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Vagledning: Otillganglighet vid stickprov av matare
Bakgrund

Vid stickprov av matare kan det visa sig att en méatare i det statistiska urvalet av olika skél
inte kan nas. Mataren ar da “otillganglig” eller "oatkomlig”. En fraga som stickprovets
deltagare aterkommande staller sig &r under vilka kriterier eller forhallanden man kan
anse att en métare ar otillganglig.

Swedacs foreskrift STAFS 2022:9 anger foljande:

3:14 Om kriterier for nar en métare far ersattas i det statistiska urvalet:
/.1

En elmétare far ersattas om

1. mataren inte langre kan lokaliseras, eller

2. det inte ar mojligt att fa tillgang till méataren.

Efter det att en kontrolimétning av en matare paborjats far mataren inte ersattas.

En matare i urvalet far alltsa bytas mot en annan métare i det nationella bestandet om
den forsta mataren inte ar tillganglig. Dock saknas definition av uttrycket "tillgang till” i
foreskriften.

Rekommendation

En dialog mellan Energiféretagen Sveriges projektgrupp for Stickprovet och Swedac har
forts, den har dock har inte resulterat i en dverenskommen skrivelse. Energiféretagen
Sverige kan darfor inte garantera att Swedac vid tillsyn inte har synpunkter pa tillampning
av denna vagledning, men projektgruppens beddémning ar att vagledningen ar en rimlig
lagsta niva. Energiforetagen Sveriges rekommendation ar att minst folja denna
vagledning, men det star varje foretag fritt att gora en snavare tolkning.
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Vagledning for otillgangliga matare

Definition av otillganglig matare:

En métare som inte kan bytas pa ett sakert satt utan att det kraver orimlig kostnad,
tidsatgang eller olagenhet for kunden eller natbolaget ska ej anses vara tillganglig for
stickprov.

Végledning:

Kontaktforsok med kund har vidtagits minst tre ganger, vid olika tidpunkter och pa minst
tva olika kontaktséatt. Kontaktforsoken ska dokumenteras. Om kontakt trots dessa
kontaktforsok inte kan astadkommas kan mataren anses vara otillganglig.

Efter att kontakt upprattats gors foljande bedémningar:

Om tilltrade till mataren medfor orimliga kostnader eller tidsatgang for kunden eller
natbolaget kan mataren anses vara otillganglig.

Om tilltrade till mataren medfor en orimlig belastning for kunden kan méataren anses vara
otillganglig. Med orimlig belastning avses till exempel orsak pa grund av sjukdom.

Om det finns forhojd risk for skada for person och egendom vid matarbyte kan métaren
anses vara otillganglig.

| Ovrigt:

Ersattningsmatare till det statistiska urvalet genereras av ELSA. Det enskilda bolaget kan
inte pa egen hand vélja en alternativ matare.

En matarens status varderas vid varje stickprovsomgang. Det betyder att om en matare
anses vara otillganglig galler det bara for den innevarande stickprovsomgangen.
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