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Best practice

Svenska for praktikanter inom fjarrvarme

Bakgrund

Branschforeningen Energiforetagen Sverige beviljades
under 2021 statsbidrag for att sikerstilla slutforandet
av ett jobbspar inom kraft- och fjirrvirme. Deltagarna
i projektet var utrikesfodda med teknisk erfarenhet. En
av insatserna i jobbsparet var en arbetspraktik och inom
ramen for denna beviljades ytterligare statsbidrag for att
undervisa praktikanterna i svenska parallellt med att man
arbetade for att fanga upp och beméta de utmaningar som
arbetsgivarna upplevde utifran sprakforbistringar. Det har
uppdraget genomfordes av LYS forlag och resulterade i fyra
olika best practice-dokument, varav detta dr ett, avsedda att
spridas vidare for kunskapsoverforing.

Praktikperioden &r en del av ett jobbspéar som syftar till att
leda till ett jobb inom driften pa ett fjarr- eller kraftvirmeverk.
Vi, det vill siga LYS forlag, har undervisat i svenska spraket
med en grupp pa fem praktikanter (deltagare), och vi har haft
samtal med och handlett deras handledare i sprakfragor. Fokus
har varit att fanga upp utmaningar och svarigheter som dykt
upp under vigen, och att stédja bade deltagare och bedomare.
Det har krévt ett flexibelt arbetssitt och en lyhordhet for den
verkliga sprakmilj6 som alla parter upplever. Vi har utforskat
metoder for att gora undervisningen och handledningen sa
relevant och effektiv som mojligt, med syfte att formulera
metoder och arbetssitt for liknande framtida projekt.
Slutligen har vi ocksd gjort utvirderande intervjuer med
praktikanterna. I den hér skriften gar vi igenom vad vi har sett,
och vi avslutar med att ge forslag p& hur Energiforetagen, dess
medlemsforetag och andra liknande organisationer bor arbeta
med den hir typen av fragor i framtiden. Forslagen kan vara
relevanta for arbetsgivare, kommuner, Arbetsformedlingen
och andra parter som har intresse och behov av att sikra
kompetensforsorjningen framéver och dirfér kommer i
kontakt med andrasprakstalande arbetssokande.

I den hér rapporten sammanfattar vi vara iakttagelser och ger
forslag pa kortsiktiga och langsiktiga interventioner for att
forbattra utfallet, fran ett sprakperspektiv. Sammanfattningsvis
kan vi sdga f6ljande:

. Att ldra sig yrkesspréket tar lang tid och kraver
stod fran sprakldrare med god kinnedom om vad
yrkessvenska innebar.

. Under den tid som deltagarna ldr sig spraket
beh6ver man anpassa kommunikationen med dem,
framfor allt pa praktikplatserna.

. Eftersom det rader hoga krav pa sdkerhet inom
fjarrvarme, dar manga sikerhetsatgirder innehaller
sprakliga moment, finns det goda skal att krava
en ingangsniva nar det giller sprakkunskaper. Vi
bedémer att denna nivé som lagst bor vara B1
(GERS)

. En lagstanivéd pa B1 (GERS) dr ocksé 6nskvirt
for att deltagarna ska kunna tillgodogéra sig de
utbildningsmoment som praktiken innehaller samt
for att kunna léra sig yrket.

. Handledare och kursanordnare behover stod
och kompetensutveckling for att kunna bedoma
spréknivaer och sprakutveckling samt for att kunna
handleda och underlitta for andrasprakstalare som
lar sig yrket.

En framgangsfaktor for samtliga av dessa punkter &r ett
kontinuerligt ~erfarenhetsutbyte mellan sprékldrare och
arbetsplatser.
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Att lara sig yrkessvenska fran ett

andraspraksperspektiv

Den som kommer till Sverige och ldr sig svenska som vuxen
kan anvinda sig av flera olika utbildningsvagar. Den kanske
vanligaste, eller i alla fall officiella, vdgen &r SFI, svenska for
invandrare. Den hogsta nivén pa SFI dr D, vilket bor motsvara
en hog A2 eller lig B1 enligt Europaradets nivaskala (GERS).

Vid starten av det hdr pilotprojektet antog vi att samtliga
deltagare skulle befinna sig pa niva B1 eller hogre, eftersom
det var ett krav att man hade avslutat SFI D eller motsvarande.

Man brukar siga att pa nivd B1 kan man typiskt klara sig som
turist i landet ddr spraket talas, man kan exempelvis bestilla
mat pa restaurang, fraga om végen eller delta i enkla samtal
om vilkidnda damnen. Att paborja studier i det yrkesspecifika
spréket innan man uppnétt niva B1 dr nagot vi inte finner
lampligt, eftersom man forst behover lira sig de sprakliga
grunderna. Har rader det dock delade meningar, och ménga
borjar undervisa i ett yrkessprak redan fran nyborjarniva.

Det bor uppmarksammas att det ofta krivs hogre eller mycket
hogre spréknivaer dn B1 for den kvalificerade interaktionen
och kommunikationen som sker pa de flesta arbetsplatser.
Att borja utéva sitt yrke med ingangsniva B1 kan alltsa vara
mycket svart. Hir ar det viktigt att bade deltagaren och
handledaren inser att det ligger ett stort arbete framfor dem,
bade sprakligt och yrkesmassigt. Det &r inte ovanligt att den
som befinner sig pa B1 6verskattar sin egen sprékliga formaga
och inte uppfattar att det finns mycket som hen inte forstar.

GERS SFI Komvux (SAS)
Al B -
A2 C -
B1 D -
- SAS GRUND

B2 SAS 1

SAS 2
C7 SAS 3
c2 - -

Nivabeskrivning B1 (GERS)

HORFORSTAELSE

Jag kan forstd huvudinnehallet i tydligt standardtal om
vilkdnda foreteelser som man regelbundet stéter pé i arbete,
i skola, pé fritid, osv. Om spréket talas relativt laingsamt och
tydligt kan jag i stora drag forstd manga radio- och TV-
program om dagsaktuella fragor eller om 4mnen av personligt
intresse.

LASFORSTAELSE
Jag kan forstd texter som till storsta delen bestar av
hogfrekvent sprak som hor till vardag och arbete. Jag kan
forstd beskrivningar av hédndelser, kinslor och onskemal i
personliga brev.

MUNTLIG INTERAKTION

Jag kan fungera i de flesta situationer som kan uppstd vid
resor i linder eller omrdden dar spraket talas. Jag kan utan
forberedelser gd in i ett samtal om dmnen av personligt
intresse eller med anknytning till vardagslivet, till exempel
familj, fritidsintressen, arbete, resor och aktuella hindelser.

MUNTLIG PRODUKTION

Jag kan binda samman fraser pa ett enkelt sétt for att beskriva
erfarenheter och hédndelser, mina drémmar, férhoppningar
och framtidsplaner. Jag kan kortfattat ge skal och forklaringar
for mina édsikter och planer. Jag kan beritta en historia eller
aterberitta handelseforloppet i en bok eller film och beskriva
mina intryck.

SKRIVA

Jag kan skriva enkel, sammanhingande text om dmnen som
ar vilkdnda for mig eller av personligt intresse. Jag kan skriva
personliga brev som beskriver upplevelser och intryck.
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Att lara sig yrkesspraket

Vigen till ett fungerande yrkessprak ser olika ut for forsta-
och andrasprakstalare. Som inf6dd svensk har man nir man
borjar sin yrkesutbildning eller sitt arbete redan gedigna
kunskaper i allménspraket. I det nya sammanhanget lir man
sig terminologi, jobbsnack och jargong parallellt med att man
lir sig sjilva yrkesutovandet och teorin bakom. Det dr nya
ord och uttryck, men de bygger pa de uttalsregler och den
grammatiska struktur som personen redan ar bekant med.
Samtidigt kan termer, begrepp, processer och tekniker te sig
obekanta, och man behéver sitta sig in i fackkunskaper som
ar helt nya.

Som andrasprakstalare med yrkeserfarenhet ser resan
till samma mal resa helt annorlunda ut. Istillet fér en
vertikal process, dér yrkesspraket utvecklas parallellt med
yrkeskunskaperna, dr sprakutvecklingen lateral. Man har
redan en forstdelse for terminologin, for de teorier som &r
tillimpbara och vilken typ av sprak man anvénder i yrket.
Diremot har man svaga allmdnna sprakkunskaper, vilket
gor det svart med till exempel horforstaelse och uttal, dven
om man talar om redan kdnda begrepp och foreteelser. Ord
och uttryck som kan te sig vardagliga och darmed enkla for
svenska kollegor kan skapa svarigheter och frustration.

Andrasprakstalare lar sig yrkesspraket

Forstasprakstalare lar sig yrkesspraket

Kan allménspraket (samhalle, grundskola)

Lar sig terminologi och begrepp (i yrkesskola/larlingsprogram)

Lar sig "snacket” (pa arbetsplatsen)

Anvander spraket som ett verktyg i jobbet

Utvecklar allmanspraket

Satter sig in i nya forutsattningar

Kan yrket och
terminologin

N

(regler och lagar, klimat, kultur)

Anpassar sin gamla yrkesroll

Anvander spraket som
ett verktyg i jobbet

o>

till det nya landet

Lar sig svenska motsvarigheter till
redan kanda begrepp
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Som kursledare, sprakledare och handledare boér man
vara medveten om hur detta paverkar processen att lira
sig yrket, for att kunna underlitta kommunikationen och
inldrningsprocessen samt bedéma sprak- och yrkeskunskaper.

Enligt detta bor en bra kurs i yrkessvenska inte folja samma
vdg som ndr en forstasprakstalare lir sig yrkesspraket. Det
hér ér en fraga som fortjanar mer uppmarksambhet, eftersom
bade spraklirare och lekmin tenderar att missbedoma
bade vad som &r svart och vad som &r viktigt utifran ett
forstaspraksperspektiv.

Som larare i yrkessvenska ingar det att
kunna:

. Identifiera allménsprakliga moment som ér
specifika for yrket. Inom varden, exempelvis, 4r
det av stor vikt att man uttrycker tidpunkter och
kronologiska forlopp pa ett korrekt sitt, eftersom
missforstand kring tid kan hota patientsikerheten.
Att patienten hade feber i en vecka &r inte samma
sak som att patienten hade feber f6r en vecka
sedan. Inom arkitektur bor man kunna beskriva
rumsliga sammanhang och interventioner i detalj,
man maste exempelvis behédrska rumsprepositioner
som pa, ovanfor, i, bredvid och sé vidare. Inom
energibranschen och andra tekniska yrken
maste man behérska en mingd partikelverb som
dra dt, dra in, stilla in, sitta upp, sld av, och sa
vidare. I de flesta kvalificerade yrken anviands
allménna partikelverb som fd fram, se till, skjuta
upp, bli av och ga till dagligen. Till skillnad fran
forstasprékstalaren anvander andrasprakstalaren
séllan de hér - abstrakta — uttrycken innan
yrkesutbildningen eller anstallningen paborjas. Det
hir dr exempel pa sddant som konventionellt inte
brukar raknas som yrkessprak men som tjanar ett
viktigt syfte inom sprékutbildningen.

. Identifiera kritiska situationer dér spraket spelar en
betydande roll f6r yrkesutévandet. For att aterigen
ta ett exempel frdn varden finns det ett stort behov
av att kunna ge svéra besked och att inge en kénsla
av lugn, vilket kréaver spraklig nyans och férméaga
att uttrycka empati pé ett naturligt sitt. En lakare
behover ockséd kunna forklara medicinska begrepp
till patienter pé ett littbegripligt sitt som inte
involverar den terminologi som samma lékare
anvinder i kontakten med kollegor. I manga yrken
maste man kunna anvéinda spraket som ett verktyg
i forhandlingsldgen. Inom fjarrvirme behéver
man kunna uttrycka sig begripligt och precist 6ver
kommunikationsradio.

. Respektera de befintliga yrkeskunskaperna hos
deltagarna och ddrmed undvika en foérklarande roll.
Terminologin ar forstds en viktig del, men da man
jobbar med vuxna, redan yrkesaktiva yrkesut6vare
ar en central princip att de redan har en god
forstaelse av inneborden bakom termerna. Det
betyder inte att man som spréaklérare inte ska ta upp
terminologin, men fokus bor inte ligga pa betydelse
utan istéllet allménsprékliga fardigheter som uttal,
bojning och kollokation (det vill sédga att anvinda
dem i rdtt sammanhang).

Ovanstéende star ofta i konflikt med forstasprakstalares syn
pé yrkessprak, eftersom de flesta utgér fran sin egen vertikala
inldrningsprocess istéllet for den laterala vig in i yrkesspraket
som andrasprakstalaren tar.

Deltagarnas ansvar for den individuella
sprakutvecklingen

Under den del av projektet vi deltog i anordnade vi en
sprdkkurs en dag i veckan under en period pa étta veckor.
Under eventuell fortsittning efter praktiken (anstéllning)
ansvarar deltagaren sjilv for sin sprakutveckling. Det stiller
stora krav bade pa praktikanten, som maste tillgodogéra sig
ett stort ordforrad under en kort tid, och pa handledare och
andra kollegor, som behéver bistd med bade anpassningar och
forklaringar.

En viktig faktor i det hdr sammanhanget dr att inte alla
praktikanter nodvindigtvis har ett betydande sprak- eller
studieintresse. Hand i hand med bristande sprakintresse
kommer ofta undermalig studieteknik. D& deltagarna
samtidigt sjdlva ansvarar for att hoja sin sprakniva bor lararen
i anslutning till kursen ldra ut enkla och effektiva metoder
for ordinlarning och andra fardigheter som deltagarna kan
tillimpa ocksa pé lang sikt.
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Sprakliga anpassningar
Da arbetsplatserna

I ett projekt som detta, ddr praktikanterna har en lig
ingangsnivd i den allmdnna svenskan nir de paborjar
praktiken, stalls det krav dels pa praktikanterna att snabbt
utveckla allménspraket och dels pa handledare och andra
kollegor att anpassa sitt eget sprak for att kunna gora sig
forstadda. Handledare har en mycket viktig roll i praktiken
i och med att de forklarar och demonstrerar forekommande
arbetsmoment, och dessa situationer dr mycket sprakintensiva.
Hir forvintas handledarna anpassa sitt sprak och sitt
kommunikationssatt for att gora yrkesinldrningen mojlig for
deltagarna. Det stiller hoga krav pa metaspraklig kompetens,
det vill sdga att avgora vad som &r svér respektive litt svenska
for deltagaren, vad som utgor lamplig méngd nya ord, uttryck
och begrepp som man kan baka in, och pa vilken spraklig
nivd man ska tala om tekniska processer. Vi noterade att den
hoga tekniska komplexitet som yrket innebdr manga ganger
stod i konflikt med den brist pa sprakliga komplexitet som
deltagarna uppvisade, vilket betydde att man var tvungen att
ligga sjalva yrkesutbildningen pa en lag niva.

Dessutom édr det svart att komma ifrén att handledarna i
vissa situationer behover gora informella men avgorande
bedéomningar av sprakkunskaper. Sadana bedomningar
ar i praktiken holistiska och kan vara svdr att sdrskilja
fran bedémningar av yrkesmdssig bakgrund och teknisk
kompetens. I nuldget har handledarna inget stod i att gora
bedémning av sprakkunskaper utan utgér fran det “allménna
intrycket” de far av olika samtal med praktikanterna.

Sag inte

fungerar som en badkarspropp

Sag

vi skjuter upp métet
stdlla in temperaturen
sld pa starta

det har kort ihop sig

stoppar vattnet

det hér dr en substans som ...

sag till informera mig

det hér dr en geggamoja som ...

EU Europeiska unionen
Det kanske inte dr helt ritt. Det dr fel.

Dé sa. Nu ér vi klara.
latsas gora likadant simulerar
framstilla producera

vi har métet en annan dag

justera temperaturen

vi har ett problem
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Deltagarnas forkunskaper

Vid kursstart gjorde vi en strukturerad bedémning av
deltagarnas forkunskaper. Har bor ndmnas att det finns stora
variationer i hur litt det gar for vuxna invandrare i Sverige
att lara sig svenska. Variationerna har att géra med bland
annat dlder, tidigare sprakkunskaper, social situation och
sprdkbegévning, och dessutom bestar sprakkompetensen av
manga olika fardigheter och férmagor som samspelar. Vissa
ar bittre pa de produktiva firdigheterna som att skriva och
tala, medan andra dr bittre pa det receptiva. Det ér viktigt
att forsté att det finns en stor spridning inom gruppen vuxna
invandrare som lért sig svenska, dven om de formellt sett
klarat samma sprékprov och ligger p4 samma niva.

Det vi noterade vid den hér intestningen var foljande:
det var mycket stor spridning i férkunskaper, och bland fem
deltagare ldg nivan mellan A2- (GERS) och B1+.

Aven hos individerna var det stor spridning pa nivier mellan
de sé kallade receptiva firdigheterna (att lyssna och ldsa) och
de produktiva fardigheterna (att tala och skriva). I allminhet
hade samtliga deltagare mycket bristfilliga produktiva
fardigheter. Det fanns inget klart samband mellan sprékniva
och tid i Sverige. Tva av deltagarna hade varit i Sverige i mer
in ett decennium, medan andra mindre 4n fem ar.

Flera av deltagarna hade interaktiva fardigheter (att
fungera socialt) som 1ag pa en hogre niva dn de produktiva
och receptiva, och gav pa sé sitt intryck av att ha battre
sprakkunskaper dn de verkligen hade. Detta betydde att de
utan svarighet kunde halla i ett samtal om de sjilva fick styra
vad samtalet handlade om och holl sig till vardagliga amnen.
Om de déremot hamnade i svarare spréakliga situationer fick
de ofta problem med att forsta och gora sig forstadda.

Nivétestet hade tvad provdelar, Vid kursstart gjorde vi
tvd sprdaknivatest, en skriftlig och en muntlig. Enligt tva
svarsexempel fran det skriftliga testet (nedan) var det stor
spridning i ingangsnivéd. Uppgiften gick ut pa att skriva en text
om sikerhet pé jobbet, och deltagarna hade 30 minuter pa sig
for detta.

DELTAGARE 1

Pé arbetsplats finns manga risk till exempel brand
, skdllning, héjd fall, det kan skada mdnniskor
,det kan skada anlédggningar ocksad, sa vi alla som
jobb ddr oavsett vilken funktion vi har mdste se till
olycka inte hénder , det dr vdra skyldighet .Vi dr
mdnniskor ,gor fel da och dd ,for att inte héinder
olyckor ska vi forst har kunskap , vi kan deltaga
i utbildning som handla om riskanalysering , ldra
oss att hitta risk ,beddmer risk ,ta atgdrder mot risk
, uppfolj efter ,vi skapar bra rutiner att férebygga
risk . dven vi har kunskap ,bra rutiner kan olyckor
ocksd hdnda , dé mdste vi kunna minimera skador
pd mdnniskor ,egendom ,sa vi behdver mycket
kunskap for att hantera risk. Man léra sig hela live!

DELTAGARE 2
Hej

P& mdndag ska jag bérja praktik i norrenerge.och
jag tycker att den

Bra for mig och jag vill ta ansvar, pa mitt jobb fér
att ska inte hdnda

nagot

Det vi kan se hdr ér att deltagare 1 fullféljer uppgiften
och haller sig till dmnet och skriver om sékerhets-
risker pa arbetsplatsen. Han forsoker anvinda yrkesspecifika
ord och uttryck och har en varierad meningsbyggnad med
bade huvudsatser och bisatser. Han foljer normen for den
hér typen av text och har bade en inledning ("Pa arbetsplats
finns ménga risk’) och en avslutning ("Man lar sig hela
live!”). Han anvinder fraser som “skapar bra rutiner” och
“vi méste se till olycka inte hinder” och har en struktur i sin
text. Det finns ménga grammatiska fel, framfor allt i former
och interpunktion, men ocksa styrkor dar han visar att han
behirskar mer avancerade konstruktioner som till exempel
svenskans omvinda ordfoljd ("da maste vi”), vilket tyder pa
en grammatisk medvetenhet.

Samtidigt behérskar han inte kommatering och ar oséker
nér det kommer till ett flertal grammatiska moment, som till
exempel pluralformer.
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Deltagare 2 har ddremot inte producerat sérskilt mycket. Han
borjar med "Hej” vilket passar nar man skriver brev men inte
i den har uppgiften, s& han visar inte pa en medvetenhet om
olika former av sprak. Han fullf6ljer inte uppgiften som var att
skriva om sidkerhet, utan han berdttar om vad han ska gora pa
mandag istallet och vad han tycker om det. Detta visar pa att
han antingen inte forstatt uppgiften och/eller (mer sannolikt)
inte har de sprékliga resurser som krévs for att resonera om
sidkerhet pa arbetsplatsen. Texten innehaller inte lika ménga
sprékliga fel som den ovan, men den 4r pd en mycket lagre
niva.

De hir tva texterna kan jimféras med den kommunikativa
situation som uppstdr nir man traffar tvd praktikanter
samtidigt. En person som forsoker prata om komplicerade
saker gor fler sprakliga fel och det blir mer tydligt vad han
har for brister, samtidigt som den som bara siger enklare
saker inte blottar sig lika mycket. Detta kan gora det svart att
bedéma vem som egentligen talar bést svenska, och vem som
har storst mojligheter att forstd kommunikationen pé arbetet.
Ett vilkint och studerat fenomen &r ocksa att den som har ett
bra uttal ofta anses vara bést pa bade spréket och yrket, oavsett
grammatik och ordforrad.

I det muntliga nivétestet visade det sig att deltagarna kunde
uttrycka sig hjélpligt ndr det gillde att prata om vardagliga
saker och nir de sjdlva kunde vilja samtalsimne. Nar det
dédremot kom till att prata om ett dmne som ldraren valt, men
som var baserat pd en utbildningsdag dar bade deltagare och
larare deltagit tvd dagar tidigare, var det mycket svart for
deltagarna att uttrycka sig. Vi noterade att deras ordforrad
var mycket begrinsat, dven for de mest grundldggande orden
som férekommer inom yrket och som dessutom hade haft en
central roll i dmnesutbildningen samma vecka. Orden som
den muntliga intestningen byggde pa (i listan till hoger pa
samma sida) hade alltsa forekommit bade pa utbildningsdagen
samma vecka samt i boken Energisvenska som deltagarna
ansédgs ha studerat pd tidigare kurser inom projektet. Ingen av
deltagarna kunde anvinda négot av orden pa ett korrekt sitt.

en pump styr olyckor

en panna overvakar sdkerhet

ett ror kyler av buller

ett bréinsle kopplar brandrisk

(en) rok byter ut skyddsutrustning

Sammantaget dr det tydligt att praktikanterna pé tidigare
utbildningar, bade i sprék och i energidmnet, mest tagit till
sig information passivt genom att lyssna, ldsa och forsoka
forsta. Nar vi stéllde krav pa att de skulle tala och skriva om
amnet hade de ofta vildigt svart att gora detta. Det tycks ocksa
saknas en kvalitetssikrad nivabedémning av deltagarnas
sprékkunskaper med fokus pa de produktiva firdigheterna.

Det var ocksa tydligt att deltagarna inte hade nagon vidare
forméga till sjalvskattning, det vill sdga att de inte klarade
av att bedoma sina egna sprakkunskaper. Vissa deltagare
overskattade sina kunskaper i svenska och underskattade
vad de behovde ldra sig for att kunna utéva yrket med hjélp
av spraket, medan andra deltagare underskattade sina
fardigheter. De flesta deltagarna hade ocksa svart att bedéma
vilken del av spréket de beh6vde 6va mest pa. Vi tror att
det ér viktigt att ldraren synliggor detta for varje deltagare,
eftersom gruppundervisningens fokus inte alltid 4r det som
den individuella deltagaren behéver prioritera.




Best practice

Svenska for praktikanter inom fjarrvarme

Synen pa forkunskaper

Alla de handledare vi hade kontakt med understrok vikten
av bra sprakkunskaper for att kunna fungera i yrkesrollen.
Ett stort fokus inom fjarrvirme lag pé sikerhet, i och med
att manga av de forsiktighetsatgiarder och riskanalyser man
gor i yrket bygger pa kommunikativa moment. Handledarna
betonade ocksé vikten av att kunna bendmna utrustning och
anldggningsdelar vid ritt namn.

Man kan inte forvinta sig att den som inte jobbar med
sprék kan goéra en systematisk bedémning av deltagarnas
sprakkunskaper. Trots det var det just handledarna, som &r
tekniker, som hade fitt bedoma om spraket var gott nog vid
de intervjuer som genomférdes i borjan av projektet. Det
framgick ocksé att handledarna inte reflekterat sarskilt mycket
6ver sin egen kompetens i att gora sidana bedomningar.
I allménhet uttryckte sig de flesta som varit involverade i
projektet ledigt kring deltagarnas sprakkunskaper.

Fraser som forekom var “han verkar forstd det mesta’, “de
forstar ungefar 80 %, eller "de ér ju riktigt bra pa svenska”.

Nér man som spraklarare gor en bedomning av spraknivéer
tittar man pa foljande:

Spréklig korrekthet. Hir ingar det att tillimpa
grammatiska regler pé ett korrekt sitt, som till
exempel tempus (om man pratar i nutid, datid, etc),
bojningar och ordfoljd.

Spréklig komplexitet. Det hér beskriver hur manga
olika séatt man kan uttrycka sig pa i friga om
grammatiska moment. Denna bedomning ska alltid
goras i samsyn med den sprékliga korrektheten -
om man uttrycker sig vildigt enkelt kan det vara
korrekt men inte sérskilt komplext, medan om man
har en hogre spraklig komplexitet finns det ocksé
utrymme for fler fel.

Uttal. Enligt vért synsatt bor uttalet bedomas efter
hur vil deltagaren kan gora sig forstddd, och hur
mycket andra méste anstringa sig for att hora vad
deltagaren sédger. Enstaka ljud som inte later svenska
men som inte péverkar forstaelsen d4r mindre
problematiskt jamfort med brister i prosodi som gor
att hela yttranden blir obegripliga.

Allmint ordfoérrdd. Aven i yrket bor deltagaren
kunna uttrycka sig och forsta vad som ségs

i kommunikation som inte ror det direkta
yrkesomradet, men som dr vanligt férekommande
i yrkessituationer, till exempel att beritta vilken tid
man borjar pa morgonen, informera om ett mote
som flyttats eller stalla fragor kring arbetsdagen.

Specifikt ordforrad. Detta giller det ordférrad som
ar direkt knutet till yrket. Det &r viktigt att inte bara
fokusera pé substantiv (t.ex. panna, dnga, rostertratt,
kondens) utan dven pa andra ordklasser (framfor allt
verb, till exempel t6mma, fylla, skruva loss, ladda)
och hur deltagaren kan beskriva och beritta om
olika moment i arbetet.

Det vore intressant att fordjupa sig i vilka faktorer som spelar
in nér handledare och andra utan sprak-ldrarerfarenhet gor en
bedémning av spréknivaer. Det vi la mérke till var:

Forvintningarna var i allménhet laga, vilket ledde
till positiva verraskningar.

Handledarna bedémde i allmédnhet
sprakkunskaperna som hogre hos deltagare som
pratade mer, och som lagre hos tystare individer.

Handledarna bedomde i allméanhet bra uttal som
bevis pa hog sprikniva.

Laga forvantningar

Det hir dr tre punkter virda att reflektera 6ver. Angéende
forvantningarna sa uttryckte sig en utbildare vid ett tillfalle
om praktikantgruppens sprakfirdigheter genom att sdga
"De iér faktiskt bra pa svenska” “Faktiskt” hdr signalerar att
personen blev dverraskad, vilket tyder pd att forvintningarna
var laga. Det dr problematiskt med laga forvintningar, da det
inte sillan leder till positiva 6verraskningar som i sin tur ofta
for med sig att man 6verskattar deltagarnas sprdkkunskaper.
Nir det sedan visar sig att dessa "goda” sprakkunskaper inte
ricker till for att utfora arbetsuppgifterna finns det risk for att
man pa arbetsplatserna far fordomar om att det inte fungerar
att ta in andrasprakstalare.

Léga férvantningar tillsammans med positiva dver-raskningar
kan dessutom leda till en bindr syn pé sprakfirdigheter, dér
deltagaren antingen ”inte kan” eller “kan”. I verkligheten
utvecklas spriket 6ver tid, hos bade forstasprakstalare och
andrasprakstalare, och det finns ingen tidpunkt eller gréns
dé man “borjar kunna” spriket. Daremot tror vi att det finns
ett behov av att definiera hur mycket svenska deltagarna
bor kunna vid praktikstart for att de ska kunna tilligna sig
amneskunskaperna och yrket.

Ytterligare en aspekt av den hir typen av lekmanna-
bedémning dr att den tenderar att vara baserad pa endast de
receptiva firdigheterna, alltsd hur mycket deltagarna till synes
forstar nar de lyssnar eller laser, men att man ofta forbiser
produktionen, det vill sdga hur vil deltagarna kan uttrycka sig
i tal och skrift. (Just de bristande produktiva firdigheterna ar
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ju nagot vi dterkommer till i den har texten.) En betydande
faktor ndr man gor en amatérmassig bedomning av receptiva
fardigheter dr att det till stor del bygger pa deltagarens
rapporterade sjalvskattning. Typiskt fragar man om deltagaren
har forstatt, och ndr deltagaren da svarar jakande tar man det
for sanning. Vad vi upptickte i det hir projektet var emellertid
att flera av deltagarna hade utvecklat strategier for att framsta
som att de forstod ocksa nir de inte gjorde det .

Individer som pratade mycket

En annan sak som framkom var just att man i allménhet
likstdllde mycket prat med hoga sprakkunskaper. Genom att
fora ordet kan man undvika dmnen och samtalssituationer
som man inte behdrskar, och man behover inte heller lyssna
och forsta vad andra séger. Det hér 4r inte en ovanlig strategi
hos andrasprékstalare, och som handledare bér man vara
observant pa deltagare som pratar mycket.

Det dr viktigt att sprakldraren tar upp detta fenomen med
deltagarna, och sarskilt uppmarksammar tystare individer pa
att de riskerar att missgynnas pé arbetsplatser da deras tysthet
litt tolkas som bristande sprikkompetens. Deltagarna bor
medvetandegoras om hur detta paverkar synen pd dem som
anstéllningsbara.

Uttal

Det svenska uttalet dr svart att lara sig, men hur lang den
vigen dr beror till stor del pé individens sprakbakgrund. Den
som har kinesiska som modersmal maste lara sig manga fler
nya ljud 4n nagon som exempelvis talar nederlindska. Att
likstélla bristande uttal med daliga sprékkunskaper riskerar
att leda till att man som arbetsgivare missar flera kunniga och
kompetenta individer.

Samtidigt dr ett begripligt uttal centralt for yrkesrollen, sdrskilt
da mycket av kommunikationen dr muntlig och inte séllan
dger rum i bullriga miljoer. Detta betyder dven att stor vikt
bor laggas vid uttalstraning i sprakundervisningen, men ocksa
med fokus pa att tala begripligt snarare &n att tala helt felfritt.
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Metaspraklig kompetens hos
handledare och kursledare

I rollen som handledare eller kursledare férvintas man inte
bara bedéma spraknivan hos deltagarna, utan man forvintas
ocksé underldtta kommunikationen genom att anpassa sitt
sprak. For att kunna gora det behover man forsta spraket
fran ett metaperspektiv, det vill sdga att man sjilv kan
bedéma vilka sprékmoment som kan vara svara respektive
litta for deltagarna samt hur man kan forklara, forenkla
och demonstrera de sprakliga bestandsdelar som deltagarna
behéver kunna forsta.

Da vi inte hade majlighet att auskultera pa praktikplatserna
(pa grund av covid-19) bygger foljande iakttagelser pa en
utbildningsdag ddr vi deltog som é&skddare en dag veckan
fore sprak-utbildningen paborjades. Foljande exempel ér
anekdotiska men vi bedémer dem som representativa f6r hur
forsta-sprakstalare interagerar med andrasprakstalare.

Syftet med &dmneskursen i fraga var att ge deltagarna
forkunskaper om fjarrvirme infér praktikperioden, och vi
deltog for att kunna kartlagga termer och begrepp som ingar i
yrket, for att senare kunna arbeta med dessa med ett sprakligt
fokus pa sprakutbildningen.

Som ndmnts tidigare lig deltagarnas nivier mellan A2-
och Bi+ enligt Europarddets nivaskala. Utbildningen och
dess innehall hade dock inte anpassats enligt detta (och
det bor ndmnas inga siddana krav hade heller stillts fran
uppdragsgivaren). Vi bedomde att utbildningen kravde
nivd C1 (GERS). Denna diskrepans innabar i praktiken att
deltagarna inte hade mojlighet tillgodogora sig innehéllet,
vilket ocksd bekriftades ndr vi arbetade med samma eller
liknande moment under spréakutbildningen.

Det var alltsa tydligt att kursledarna saknade kompetens i hur
man kan kan anpassa uppldgg, innehall och metod ndr man
undervisar andrasprékstalare, enligt féljande punkter:

. De kunde inte avgora vad som &r ett svart
ord for en andrasprakstalare jamfort med en
forstasprékstalare. Detta blev tydligt nér de valde att
ldgga stor méda pa att forklara ord som “individ’,
primdr och system och formulerade om simulering
till det for malggruppen mer svarforstaeliga digital
tvilling, trots att de forra orden har latinskt ursprung
och ar forhallandevis litta for de deltagare som talar
andra europeiska sprak.

. Kursledarna hade ingen erfarenhet av typiska
sprékfillor, som exempelvis ord och termer som
later likadana. Exempelvis forklarade de vad torv
(ett vanligt brinsle) var genom att hinvisa till
en myr, alltsd den plats dér torven bryts. Under
sprakkursens géng visade det sig emellertid att
deltagarna hade tolkat myr som myra och hade svért
att se kopplingen till brénslet.

. Det allmdnna spraket pa kursen var idiomatiskt,
hade en hog abstraktionsnivé och innehéll viss
slang, jargong och forkortningar. Dessutom anvinde
kursledarna manga partikelverb som till exempel
blir av, sdager upp och stiller in. Allt detta ar sprak
som kréver en mycket hogre nivéd én deltagarna
hade.

. En praktisk detalj var att ndr kursledarna
antecknade pa tavlan tog de inte hdnsyn till att tva
av deltagarna inte anvinder det latinska alfabetet i
sitt forstasprak, och alltsd kan ha svart att avkoda
slarvigt skriven text. I allmédnhet 4r det mycket
svarare att “gissa” sig till vad ett ord i skrift star for
om man inte har en mycket hog ordniv, eftersom
man inte kdnner igen sa kallade ordbilder.

For oss som forstasprakstalande publik var det tydligt att
kursen var gedigen och hade ett intressant och nyttigt innehall
pa en hog yrkesmassig niva. Det marktes ocksa att deltagarna
uppskattade kursen, och vi tror att ett starkt skil till detta kan
vara att de bemottes som yrkespersoner som skulle fortbildas,
av andra yrkespersoner i samma bransch. Sammantaget var
alltsa bade ledarna och deltagarna néjda, men ur var synvinkel
gav kursen inte sd mycket som de trodde.

Vi bedémer att liknande kurser bor forberedas i samarbete
med erfarna sprakldrare som dels kan belysa vilka ord och
uttryck som bér uppmérksammas som “svéra” och dels kan
forbereda ordlistor och liknande hjélpmaterial som kan delas
ut till deltagarna i god tid innan kursens start.
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Sprakundervisningen

Vi lade upp sprakundervisningen enligt dessa punkter som vi
dven namnt tidigare:

. Spraket ar en central kompetens for yrkesutovandet.

. Det stills stora krav pa deltagarna pa att
utveckla spraket pa egen hand ocksa utanfor
kursverksamheten.

. Yrkessprak for andraspréakstalare d4r mycket mer
an terminologi och det krivs ocksa att man
arbetar med allminsprakliga moment med
yrkesanknytning.

. Deltagarna hade inte stort studieintresse och
till viss del negativa erfarenheter av tidigare
utbildningsverksamhet i liknande regi.

I och med det sviktande studieintresset arbetade vi i
sprakundervisningen for att varje moment skulle ha en tydlig
koppling till det yrkesrelaterade spraket eller den sociala
situationen pa arbetsplatsen. Vi undvek pedagogiska moment
med alltfor teoretiskt vinkling och bedéomde vad som var
viktigt utifran hur varje sprakmoment skulle fungera i en
arbetssituation.

Rent praktiskt dgde lektionerna rum varje onsdag med
9o minuters lektionstid pa formiddagen och 9o minuters
lektionstid pé eftermiddagen, med tid for strukturerat arbete
med lixa ddremellan. Deltagarna kunde under denna tid
kontakta ldraren via WhatsApp, och lararen hade tillgang till
deltagarnas arbetsdokument dir hon kunde kommentera,
svara pd fragor och ge feedback.

Som lektionsmaterial anvidnde vi autentiskt material fran
nyhetskallor som till exempel Sveriges radio och tidningen
Energi, i form av bade skrivna artiklar och radioinslag.
Innehallet och arbetsuppgifterna anpassades individuellt
efter deltagarnas mycket varierande forkunskaper, vilket tog
mycket tid, savél i ldrarens forberedelser som i lektionstid.
Med en jamnare deltagargrupp hade undervisningen kunnat
bedrivas mer effektivt och storre framsteg hade férmodligen
ndtts.

Innehall

Undervisningens fokus 14g pé fyra huvudpunkter: uttal,
produktion, ordkunskap och forberedelser for yrkes-
valideringen.

Uttal

Uttalet bedomdes som viktigt eftersom en viktig del av
sikerheten i arbetet handlar om att man forstar varandra
i bullriga miljéer med daligt ljud, som till exempel nir
man anropar nagon Over radio. Det dr sérskilt svart som
andrasprakstalare att gora sig forstddd ndr de visuella signalerna
saknas, samtidigt som radiokommunikationen ofta r svar att
hora, speciellt om man star ute i en fjarrvirmeanliggning.

Det var tydligt att kursdeltagarna inte hade kunskaper om
svensk ordbetoning och “ldnga ljud’, sa i all undervisning
lades stor moda p4 att 6va pd att uttala dels korta ord som flis
(som deltagarna girna vill uttala “fliss”) och det centrala ordet
el som deltagarna sjdlva felaktigt upplevde som litt att uttala,
dels langa sammansatta ord som miljomdtningsutrustning och
produktionsenhet dir betoningen av rétt stavelse blir sarskilt
viktigt.

Det ir just betoningen, inte de enskilda ljuden, som &r det
viktigaste for att vi ska forstd varandra val pa svenska, sa
darfor dgnades den storsta delen av uttalsundervisningen at
betoning. Framfor allt praglades uttalsundervisningen av ett
nyttoperspektiv, det vill séga att deltagarna skulle kunna gora
sig forstddda. Mer kosmetiska uttalsomrédden behandlades ej.
Man behéver inte kunna saga sju sjuka sjukskoterskor... for att
jobba med fjarrvirme, men man behover kunna kommunicera
begripligt sa att arbetskamraterna hor vad man forsoker siga.
Denna typ av uttalsundervisning overensstimde inte med
deltagarnas tidigare erfarenheter av uttalsévningar dir fokus
fraimst hade legat pa ljud som deltagarna sjilva uppfattade
som svéra att producera.

Produktion

For att ge deltagarna storre mojligheter att lara sig och komma
ihag de nya yrkesspecifika orden gavs de hela tiden uppgifter
ddr de tvingades att anvinda dem genom att skriva och tala
enligt specialskrivna instruktioner. Detta togs upp av en
av deltagarna efterat som nagot mycket bra som var en stor
skillnad jamfort med tidigare utbildningar.

Med fokus pa produktiva firdigheter blir det ocksa tydligare
for de enskilda deltagarna hur mycket svenska de behérskar,
vilket eventuellt kan leda till storre insikter om vad de sjélva
behover forbittra. Aven undervisande ldrare kan mycket
littare upptacka missforstind och felanvdndning av ord och
uttryck om deltagarna faktiskt anvinder dem sjalva.
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Att undervisa for att utveckla produktiva fardigheter kraver
att man som lédrare strukturerar 6vningar dar deltagarna styrs
till att skriva eller sdga ord, fraser och meningar enligt en
forutbestimd modell. Att undervisa i produktion betyder inte
att deltagarna pratar fritt. Exempelvis kan varje deltagare fa
ett sirskilt ord (som ér relevant for yrket) for att sédga en hel
mening som innehéller ordet. Liraren kan ocksa forbereda
“halva meningar” som deltagarna maste komplettera i tal
och skrift. Pa sd sitt kan man arbeta in och automatisera mer
komplexa strukturer, till exempel inklusive bisatser som Om
vi inte justerar temperaturen...

Ordkunskap

Vid intestningen upptdckte vi att det yrkesrelaterade
ordférrédet var i princip obefintligt hos samtliga deltagare.
Samtidigt var just ordkunskapen det sprakmoment som
ovriga kursanordnare och handledare betonade som
viktigast for yrkesspraket. Detta kan till viss del bero pa
bristande metaspraklig kompetens hos handledarna, men
speglar eventuellt dven en verksamhetstyp diar kunskaper
i det tekniska ordforradet och terminologin anses ha stor
betydelse bland annat fran ett sikerhetsperspektiv. Aterigen
uttryckte handledarna vikten av goda receptiva fardigheter,
det vill sdga att deltagarna forstod vad orden betydde, men
vir bedémning &r att detta inte ricker, sé i enlighet med detta
hade sprékutbildningen framforallt fokus pa det produktiva,
ocksa nir det géllde ordkunskapen. Det betydde att stor vikt
lades vid att uttala orden och anvinda dem i ratt ssammanhang.

Vi noterade att ett flertal av deltagarna hade svart med smé
skillnader, bade i fridga om ljudbild och betydelse. Flera
blandade ihop ask och aska eller anvinde dem synonymt, och
likadant med syre och syra, horn och horna samt underhdll
och underhdllning. Det fanns ocksa tendenser att inte gora
skillnad pa olika begrepp inom samma domin, som till
exempel sdkerhetstink och forsiktighetsatgird, brand och
brandrisk, eller kant och horn.

Nér man arbetar med ordinlarning behéver man ha en rimlig
ambitionsniva och tinka ldngsiktigt. Man brukar sdga att en
vuxen manniska max kan ldra sig 10-30 ord per dag, beroende
pé flera faktorer, som studievana, forstasprak och livssituation.
En praktikperiod pd sju veckor motsvarar alltsa 500-1500
ord for den som lagger ett par timmar per dag pa att studera
spréket. Dirtill krivs ocksa studietid fér grammatiska och
semantiska moment, uttal, firdighetstrdning och repetition.

Vikan alltsd dra slutsatsen att med den ingangsniva deltagarna
befann sig pa vid praktikstart racker praktikperioden inte till
for att lara sig det yrkesrelaterade ordférradet. Darfor lade vi
aven stor vikt vid studieteknik och metoder f6r ordinldrning
s& att deltagarna skulle kunna tilligna sig den storre delen av
det yrkesrelaterade ordférradet pa egen hand efter kursens
slut.

Valideringsfragor

Under praktikperioden arbetade deltagarna med yrkes-
validering i plattformen Bevisst (Nordiskt valideringsforum).
Valideringen gar ut pé att visa pa praktisk kompetens samt
svara pa fragor. Da deltagarnas sprakliga niva inte motsvarade
den sprakliga komplexitet som valideringsfrégorna kravde
arbetade vi pd sprakkursen med samma fragor frén ett sprakligt
perspektiv. Bland annat fick deltagarna bryta ner fragorna i
delfrédgor och analysera dem, for att fa syn pé hur frdgorna ofta
struktureras. For att undvika att ge felaktiga svar pa fragorna
(eller korrekta svar som de kunde ldra sig utantill utan djupare
forstaelse) arbetade vi inte tillsammans med att svara pa sjdlva
valideringsfragorna, utan med liknande fragor som kravde
samma struktur, t.ex. fick olika typer av redogorelseuppgifter
motsvaras av "Hur gor man for att borsta tinderna?” eller
“Redogor for hur man plockar ur diskmaskinen” for att 6va
pé den struktur som krivs for att svara pa en fraga som gér
ut pa att beskriva méanga olika arbetsmoment. Syftet med den
typen av uppgift var att 6va pa hur man strukturerar ett svar
pa den typen av fraga, genom att anvinda fokusera pa det icke
yrkesspecifika ordforrad som krévs.

Digitala resurser

Undervisningen skedde pa distans. For sjalva motet anvandes
videokonferensprogrammet Zoom, och for skriftliga uppgifter
och som “whiteboard” anvindes Google Dokument. Utanfor
lektionstillfillena skottes kommunikationen mellan larare och
kursdeltagare i appen WhatsApp, framfor allt darfor att alla
kursdeltagarna var vana vid att anvinda den sedan tidigare.
I denna direktkanal till allas mobiltelefoner kommunicerades
datum och tider och praktiska saker kring undervisningen,
men deltagarna hade ocksa mojlighet att stilla frigor om
spréket, dven utanfor lektionstid. Aven pé kvillar och helger
hade de mojlighet att stilla fragor, och ldraren kunde f6r det
mesta ge ett snabbt svar utan en for stor arbetsborda. De fragor
som dok upp kunde vi dven anvinda pa som lektionsmaterial
nésta lektion.

Denna mojlighet till snabba svar uppskattades mycket av
samtliga kursdeltagare, men det var bara tva av dem som tog
chansen att stélla sprakfragor. Nar vi fragade varfor de 6vriga
inte hade stillt nagra fragor fick vi tre svar. En deltagare sa att
han haft ssmma fragor som de andra och tagit del av svaren och
ddrmed inte behovt stélla frégorna sjilv. En annan deltagare
sa att han foredrog att sla upp orden i ordbocker sjdlv. Den
sista deltagaren sa att han inte hade tid eller ork att skriva sina
fragor. De tva som utnyttjat mojligheten var mycket néjda och
anger detta som en av de storsta styrkorna med kursen.

Aven om sjilva kursen hélls pa distans anordnade vi
introduktionsdagen pa plats i Energiforetagens lokaler.
Vi bedomer att detta hade en mycket positiv effekt, bade
socialt och praktiskt. Genom att tréffas fysiskt kunde ldraren
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tillsammans med eleverna ga igenom de tekniska l6sningarna
vi jobbade med, och testkora alla kanaler. Att dessutom gora
intestningen pa plats gav deltagarna mojlighet att lira kdnna
och smaprata med ldraren, vilket vi tror bidrog till den goda
stimningen pé kursen.

Deltagarnas engagemang

Det fanns en stor variation i deltagarnas engagemang i
sprakundervisningen. Samtliga sa att de tycker att spraket
ar viktigt och att de behover bli battre pa det yrkesrelaterade
spraket, men alla lade inte lika mycket energi pé studierna.

Alla deltagare hade gatt andra sprakkurser tidigare, vissa
av dem for manga ar sedan. Att efter ling tid aterigen
sitta sig i skolbdanken och forsoka forbittra sitt sprak ar en
motivationsmassigt svar uppgift, vilket ocksa marktes bland
en del av deltagarna. For att beméta detta forsokte vi vara
noga med att hélla undervisningen relevant till yrket, visa pa
praktiska konsekvenser av sprakfel, knyta undervisningen till
faktiska moment pa praktiken eller yrkesvalideringen, samt
stilla krav pa noggrannhet och korrekthet i dessa deltagares
produktion. Ytterst viktigt var ocksa att stimningen var god
och att deltagarna kinde sig vilkomna att stilla fragor och
initiera egna diskussionsimnen.

Lararens och
undervisningens betydelse

Som praktikant pd en arbetsplats kan man litt kinna sig
osaker pa sig sjilv, sina sprakkunskaper och sin ritt att ta
plats. Samtidigt forvéntas det ofta att man ska ta for sig, fraga
nér man inte forstar och vara social och trevlig. Detta dr svart.

Dirfor lade vi i undervisningen mycket krut pa att skapa
en positiv och Oppen stimning déar kursdeltagarna fick
mojlighet att knyta an till varandra och dela med sig av sina
erfarenheter. Sprakkurser av den hir typen blir ofta ett slags
oas, en plats dar man kan vara mer érlig med vad man forstar
och inte forstédr, och vad man lyckats eller misslyckats med pa
praktiken. Vi bedomer att det sociala sammanhanget man far
pé en sprékkurs vid sidan om en praktik kan ha stor betydelse,
da det kan motverka kinslan av ensamhet och utsatthet som
man ibland kan uppleva som praktikant. P4 praktikplatsen
stdr man lagst i rang, men pé sprakkursen dr man jambordig
med de andra, och till och med mer kunnig dn spraklararen
nér det giller det yrkestekniska.

Deltagarnas reflektioner

I de utvirderande intervjuerna med praktikanterna visar de
upp en vildigt positiv syn pa perioden. Det dr svart att fa
dem att komma med konstruktiv kritik, och skalet till det
ar formodligen att de upplever intervjuerna som en del i
anstallningsprocessen och inte vill verka negativa eller kritiska,
eller att de ar kdnner en lojalitet mot larare och handledare
och inte vill nedvérdera dem. Nar de ombeddes virdera sina
egna insatser uttryckte de att de arbetar hart med spraket, att
de studerar spraket hart och stindigt for anteckningar Gver
nya ord pa praktiken och att de lirt sig mycket. Aven hér finns
det skl att tro att drligheten brister négot, da vi sett andra
tecken pa att vissa av dem inte engagerat sig sirskilt mycket i
sprakinldrningen utanfor lektionerna.

En av deltagarna gjorde séllan laxuppgifterna, och nédr han
konfronterades med detta sa han att det berodde pa att
hans internetuppkoppling gick sonder varje lektionsdag just
mellan lektionstillfillena. Nér vi papekade det orimliga i
detta kom det fram att han anvént tiden till privata géromal
som att ga och handla. Hér fanns det alltsa antingen brister
i kommunikationen om vad tiden skulle anviandas till, eller
ett bristande engagemang fran praktikantens sida. Det skulle
ocksa kunna vara sé att sprakuppgifterna var for svara, men att
praktikanten inte ville eller vigade uttrycka det. De lixuppgifter
som ldimnades in av den deltagaren var till stora delar nonsens
kopierat frdn internet, sa vi har haft svért att uppskatta hans
reella kunskaper i svenska, pa grund av bristande underlag. I
samtal beskriver han att han inte har nagra sérskilda problem
med spraket pad praktiken. Han och handledaren forstar
varandra och det enda han behover ér att lara sig namnet
pé négra verktyg. I en erfaren sprakldrares 6ron liter detta, i
kombination med avsaknaden av produktion pa kursen, som
nagon som ér pa en sa lag spraklig niva att han inte forstér hur
mycket han inte forstar. En alternativ forklaring skulle kunna
vara att han forstar problemen men fornekar dem.
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Citat fran deltagarna (med korrigerat
sprak):
"Man ska inte vara blyg.”

“Ndr man har en frdga att stdlla mdste man
gora det.”

“"Man maste ha stenkoll pd vad man gér och det
madste finnas en planering.”

“Langre praktik skulle vara bra.”
“Det dr mycket att ldra sig pa en vdldigt kort
tid.”

“Det hade varit bra att ha spréakkursen innan
praktiken. Ddr passar det perfekt.”

"lag vill ha mer tid hos Nowa och mindre tid hos
Nercia.”

“Ndr vi bérjade praktiken visste vi ingenting! Vad
heter den och den grejen?”

"Onlinekursen fér drifttekniker hjdlper
jattemycket.”

“Det ér mycket bdttre att ha kurs pd plats.”
(Jadmfért med distans.)

"lag har ldtt att bli nervés ndr jag pratar med
min handledare eller andra som jag inte kdnner
sd bra.”

“lag tycker att det dr svart att Idra sig sG mycket
pa praktikplatsen. Om man fdr det i text kan

o

man ldsa och éversdtta ocksa.”

“Jlag skulle vilja ha sprakkurs med Sofi tidigare.
Hennes metod ér mycket bra. Med andra Idrare
fick vi bara lyssna.”

"Det dr inte ldtt och det kommer att ta tid.”

"lag har inte tid. Jag har ett liv, jag har mycket
att géra. Man mdste gé och handla... Jag bor
ensam, det dr ingen som hjdlper mig.” (Om
varfor han inte gjort Idxan.)

“Fantastiskt med ldrare pd 24 timmars
standby!”
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Kontakt med handledare

Enligt plan skulle liraren ha regelbundna (digitala) tréffar
med handledarna. Utfallet var bade positivt och negativt.
Fa handledare dok tyvirr upp till triffarna. Man kan
reflektera 6ver orsaken till detta. Troligtvis dr detta ett lite
okonventionellt uppldgg och handledarna kan ha svirt att se
sin roll i sammanhanget. Det kan ocksé eventuellt finnas ett
motstand till att diskutera sprakfragor, som traditionellt kan
upplevas som verklighetsfranvinda och alltfor teoretiska.
Handledarna har ocksa begransat med tid. Lararen hade heller
inte traffat handledarna vid ett tidigare tillfélle och presenterat

upplégget.

Istillet deltog ldraren vid de s& kallade samsyns-métena, da
handledarna traffades tillsammans med Energiféretagen for
att diskutera fragor kring yrkesvalideringen. Just under dessa
tillfallenfickhandledarnaochlirarentillfilleattdiskuterasprak-
fragor, bdde allmidnna och fragor kopplade till sirskilda
individer, med ett mycket positivt utfall.

I kontakten med handledare framkom att de ansag att det i
yrket dr viktigt att ha ett sd specifikt sprak som mgjligt. Om
man pratar om syra kan man inte séga syre och sa vidare.
Det verkar finnas en uppfattning om att det ar viktigt att
bendmna alla delar i anldggningen samt den utrustning man
anvander korrekt, och dven kunna beskriva det man gor pa
ett sd precist satt som mojligt. Ur ett utifranperspektiv later
dock detta som att handledarna har en nagot missvisande
bild av hur kommunikationen pa en arbetsplats ser ut. Nar vi
besokte arbetsplatser i ett tidigare arbete med att framstilla
liroboken Energisvenska framkom méngder av informella
ord och uttryck som beskrev olika arbetsmoment, verktyg
eller platser pa arbetsplatsen. Det dr forstas helt korrekt att det
blir ohéllbart att siga syra nar man menar syre, men det finns
en risk hir att handledarna har orealistiska forvantningar pa
praktikanterna nar det galler yrkesterminologin.

Samtidigt 4r handledarnas syn pd spraket mycket relevant,
da det i slutdndan &r dér deltagarna kommer att praktisera
och eventuellt anstéllas. Vi kan inte bortse fran att det &r
arbetsgivarens syn pa deltagarnas sprakkunskaper som &r
avgorande for huruvida nagon far anstillning eller inte, och
da spelar det mindre roll vad vi som sprékldrare tycker. Har
finns ett dilemma for spréklararen. Vart arbete ar att lara
individen sa mycket svenska som majligt, men for att nagon
ska bli anstéllningsbar ar det frimst muntlig interaktion
och uttal som rdknas. Det dr dock langt ifran sdkert att det
framst ar dessa kompetenser som gor ndgon till en fungerande
arbetstagare.

P4 ménga sitt anser vi kontakten mellan handledare och
sprakldrare som en stor framgéangsfaktor for projektet

. Handledaren kunde beritta om vilka sprékliga
behov som deltagarna hade.

. Handledare och larare kunde diskutera sina olika
syn pa spraknivaer.

. Léraren kunde ge konkreta tips pd hur man kunde
l6sa allmédnna och specifika sprakligt relaterade
problem.

. Liraren fick tydligare inblick i den sprékliga vardag
som deltagarna férvintades fungera i.

Sprakliga behov

Handledarna rapporterade bland annat om att deltagarna
inte stillde tillrackligt manga fragor. Det kan finnas flera
anledningar till detta, inklusive sprakliga, kulturella och
personliga. Lararen hade en annan mojlighet att diskutera det
hir med deltagarna, och reflektera i grupp 6ver hur detta kan
upplevas som bristande arrangemang. Eftersom en faktor kan
vara spraklig forberedde lararen ocksé 6vningar ddr deltagarna
fick ova just pd att stélla fragor.

Olika syn pa nivaer

Det framkom att ldraren och handledare inte alltid var 6verens
om hur deltagarnas sprakfirdigheter sag ut. I allminhet
tenderade handledarna att bedoma sprikkunskaperna pé en
hogre nivé hos individer som pratade mer och som skattade
sin egen sprakformaga hogt. Tystare individer bedémdes av
handledarna som mindre kunniga i svenska spraket.

Liraren hade pd flera sdtt mojlighet att gora en mer
strukturerad bedomning av sprakfardigheterna, med hjalp av
intestning och tydligt riktade 6vningar. I en klassrumsmiljo
kan dessutom ldraren styra varje deltagares taltid s& att dven
den som i andra sociala sammanhang haller en lag profil far
tillfalle att uttrycka sig lika mycket som andra.

Till skillnad frdn handledarnas begridnsade erfarenhet
av att jobba med andrasprakstalare och ovana att gora
sprakbedomningar dr det mindre risk att lararen blir "lurad”
av strategier som andrasprakstalare ofta anvander i situationer
da de dr osdkra pa spréiket. I allmanhet upplevde vi att sarskilt
de spraksvagare deltagarna ofta gav intryck av att forsta (trots
att sd inte var fallet), medan de starkare oftare visade nir de
inte hingde med.

Om handledaren tycker att person A talar bittre svenska én
person B, och ldraren tvirtom; vem har da rétt? Bade lararen
och handledaren ser och bedémer en verklig situation. Aven
om ldraren bedomer att en deltagare har en hog niva i svenska
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kommer detta inte till anvindning om det inte miérks pé
praktikplatsen. Dérfor dr kontakten mellan handledare och
lérare viktig for att handledaren inte ska missa kompetensen
hos blygare praktikanter eller Gverskatta kompetensen hos
pratsamma, samt for att handledaren ska kunna ge anpassade
praktikuppgifter till bada individerna.

. Handledaren kan pa inradan av ldraren se till att
den tystare deltagaren far mer utrymme att prata.
Om man har tvé olika pratsamma deltagare pa
samma praktikplats kan man sdra pa dem sd att
bada ges samma mojlighet att visa sina kunskaper.
Annars finns det risk att den ena skoter snacket at
bada tva.

. Léraren kan ta upp problemet tillsammans med
praktikanten och papeka att sprakfirdigheterna
maste “synas och mérkas”. Liraren kan ocksa jobba
med olika sprakliga strategier for att praktikanten
ska vaga ta mer plats.

. Det viktigaste hér dr att handledare och larare pratar
om detta och synliggor problematiken.

Tips och allméanna rad

I ldrarens samtal med deltagarna framgick det att bullriga
miljoer var ett stort problem framforallt for horforstaelsen.
Dé handledarna visade runt deltagarna i anliggningen hade
deltagarna svart att hora vad de olika delarna kallas och hur
de anvinds. Ett forslag dr att ge deltagarna en ordlista i god
tid innan rundvisningen. P4 sa sitt kan deltagarna sla upp
nya ord, bildgoogla och framférallt bli bekant med orden och
uttrycken. Nar de senare far hora orden kan de knyta samman
det de hir med det de last tidigare.

Inblick i sprakmiljon

Det finns mycket féordomar om att klassrums-undervisning
ar verklighetsfranvand och alltfor teoretisk. Vart mél har hela
tiden varit att skapa en kurs som pé sa manga satt som mojligt
anknyter till deltagarnas yrkesvardag. Att regelbundet samtala
med handledarna ger liraren mojlighet att stélla fragor, lyssna
in samtalston, jargong och diskutera eventuella fragor som
kommit in pa kursen.
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Forslag pa kortsiktiga atgarder

De atgirder vi presenterar hir r sadant som kan genomforas
pé relativt kort tid och med liten eller ingen kostnad.

Atgarder som galler
praktikanterna

. Det bor goras tydligt for praktikanterna att de maste
gora uppgifterna pé sprakkursen fullt ut. Detta
bor vara ett krav fran praktikplatsen, inte bara
fran spraklararen. Kraven bor vara specifika och
mitbara, exempelvis deltagande pa minst 80 % av
lektionstiden, 80 % av alla lixor inlimnade. Aven
ldrarens ldxor bor vara formulerade enligt samma
modell, till exempel “skriv 100 ord om dmnet”. Det
kan tyckas fyrkantigt att géra pa detta sitt, men
fordelen ér att det blir tydligt for alla inblandade vad
som krévs, och man marker tydligt om deltagaren
inte dragit sitt strd till stacken.

. Praktikplatserna bor ha rimliga férvintningar
pé praktikanternas sprékutveckling. Dessa
forvintningar bor stdllas i relation till &lder och tid
i Sverige. Det ar rimligt att forvinta sig en snabbare
forbattring i svenskan hos den som 4r ung och
nyanland, én hos den som é&r dldre och har bott
ménga dr i Sverige.

. Praktikanterna bor fa rimligt stillda sprakkrav
i klartext fran praktikplatsen. De bor skrivas i
samarbete med sprakldraren och ett exempel pa
detta kan vara "Du behover forbittra ditt uttal,
sarskilt ndr det giller ordbetoning. Du méste kunna
uttala ord som “miljométningsutrustning” och
andra sammansatta ord” Detta bor goras i borjan
av kursen/praktikperioden och f6ljas upp under
arbetets gang.

. Praktikanterna bor ges de tekniska forutsittningar
som krévs for att genomfora en sprakkurs pa ett bra
sitt. Om de enbart har en smartphone bor de till
exempel kunna lana en bérbar dator f6r att kunna
gora skrivuppgifter med mera. En testlektion bor
genomforas innan kursstart for att se till att alla kan
nérvara digitalt och fa tillgéng till alla kursmoment.

19



Best practice

Svenska for praktikanter inom fjarrvarme

Atgarder som galler sprakundervisningen

Som bestéllare bér man ha en medvetenhet om att det
forekommer stora brister i den allménna sprakundervisningen
over hela Sverige. De stora utbildningsforetagens ldrare har
ofta en orimlig arbetsborda och den ar tyvirr inte séllan
kombinerad med avsaknad av utbildning eller djupare
kunskaper i dmnet svenska som andrasprik. Det forekommer
aven fusk i upphandlingar dir man ldimnar osanna uppgifter
om ldrarkompetens och annat. Darfor ar det rimligt att
man som bestéllare stiller krav pd regelbunden insyn i
sprakundervisningen. Hir dr nagra exempel pa hur det kan
goras.

. Begir att sprakldraren regelbundet rapporterar
nérvaro och progression. Exempelvis bor lararen
visa upp exempel pd material som deltagarna
producerat. Detta bor dock goras med forsiktighet
och i samrdd med kursdeltagarna, for att inte riskera
att rubba fortroendet mellan larare och elev.

. Begir att f4 vara med pa en lektion. Saker att titta
efter ar huruvida deltagarna tvingas vara aktiva och
inte bara lyssnar och nickar. Sprakundervisning
maste innehélla muntlig och skriftlig produktion,
det vill sdga att deltagarna sjdlva far prata
och skriva med direkt och relevant feedback.
Sprakundervisning som innehéller endast input
och forstaelse ér inte gynnsam for inldrningen.
Sprékkunskap ér till stora delar en firdighet! Be att
fa se prov pa sadant som deltagarna skrivit, eller
inspelningar pé sadant de producerat muntligt. Var
ocksé uppmarksam pé hur lararen rittar och ger
feedback pa deltagarnas produktion. Det maste vara
nagot mer konstruktivt &n "Bral”.

. Begir att kursinnehallet ska vara yrkesrelaterat. Be
att fa se exempel.

. Begir att stor vikt ska ldggas pa uttal. Kontrollera s&
att undervisande larare 4r medveten om vikten av
ord- och satsbetoning, sa att uttalsundervisningen
inte bara gér ut pa att producera langa vokaler
(vilket tyvérr ar vanligt).

. Se till att lararen har material att jobba med. Att
som ldrare utveckla egna liromedel och egna
uppgifter dr tidskravande och om detta krévs bor
ldraren kompenseras for den tid som ldggs ned pa
att ta fram ovningar. En yrkesrelaterad sprakkurs
inom energi kan till exempel anvinda boken
Energisvenska i kombination med en dedikerad
uttalsbok eller en grammatikbok.

. Se till att lararen vet sa mycket som majligt om
praktikplatserna och i ett sa tidigt skede som mojligt
far kontakt med handledarna sa att de kan tréffas
regelbundet.

Huruvidaensprakkursskaligga samtidigt somen praktikperiod
eller fore praktikperioden ér en fréga som standigt diskuteras i
sddana hir ssmmanhang. En fordel med att ligga sprakkursen
fore praktiken dr att deltagarna har stérre mojligheter att
fokusera péd arbetet ndr de dr pa praktiken, och de slipper kinna
pressen fran sprakkursuppgifter. Det finns dock starka skl
som stoder en sprakkurs som ligger samtidigt som praktiken:

«  Okade mojligheter att gora sprakkursens innehall
relevant for praktiken.

. Storre mojligheter for deltagarna att inse vad de
faktiskt behover léra sig.

. Storre mojligheter att kunna diskutera sprakfréagor
som uppstar under praktiken.

. Storre mojligheter for handledare att fa en bild av
praktikantens sprakkompetens i samtal med ldrare.

. Storre mojligheter att tidigt fa syn pa problem som
samarbetssvarigheter, liga yrkeskunskaper eller
alltfor laga sprakkunskaper.

. Sprakkursen kan vara en méjlighet att ta paus
fran och ventilera svérigheter och hog press pa
praktikplatsen.

Vi rekommenderar dirfor att praktikanterna ges
mojlighet att gd pa sprakkurs samtidigt som de ar pa
praktik.
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Atgarder som géller handledare pa praktikplatsen

. Handledare och chefer pa praktikplatserna har
svart att avgora vad praktikanterna har for spraklig
kompetens och sprakliga behov. De behover mer
stod i foljande situationer:

» Intervjuer infor att ta emot praktikanter.
En sprakldrare bor vara med vid
intervjuerna for att ge en bedomning
om sprakkompetensen, om inte en
grundlig testning av sprékfirdigheterna
redan gjorts. Den pd praktikplatsen som
intervjuar praktikanten bor vara forberedd
med nagra fragor som ger stérre moéjlighet
att analysera praktikantens sprakniva.
Nagra exempel pa denna typ av fragor
finns i dokumentet Tips och tankestillare.

» Dagliga sprakliga utmaningar.
Handledarna bér goras medvetna om
att en kombination av text och tal &r
gynnsamt, samt att det dr svarare att
uppfatta nya ord i hogljudda milj6er.
Handledarna bér férbereda ett dokument
dar det star kortfattat vad man ska
gora under dagen. Detta dokument bor
praktikanterna fa och ges mojlighet att
ldsa innan de gar in i anldggningen och
péaborjar det praktiska arbetet.

. Se till att det finns tid och mojlighet for larare
och handledare att tréffas och prata om saker
som intréffar. Det ger handledaren mojlighet att
fa rad och stod for att hantera sérskilda sprakliga
situationer, och det ger lararen uppslag att basera
undervisningen pa, samt mojligheter att stalla
fragor om fackuttryck och termer.

. Handledarna och kursanordnare bor i forvig
synliggora sina forvantningar pa hur mycket
svenska praktikanterna bor kunna.
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Atgarder som géller amneskurser

Kursledare som haller i #amneskurser
bor fa grundlaggande fortbildning inom
andraspraksinlarning, med insikter i hur
man anpassar ett kursinnehall till vuxna
andrasprakstalare.

En ordlista eller ett utbildningsmaterial med
utbildningens férekommande ord och uttryck bér
delas ut till deltagarna i god tid fore kursstart.

I den ldrarhandledning vi tagit fram i samband
med detta projekt finns manga tips pa hur man kan
arbeta sprakutvecklande med andraspraksinlérare.
Kursledarna bor ldsa det materialet samt Tips och
tankestdllare, ett material som vi tagit fram for att
hjalpa handledare med sprakfrégor.

Vid inkdp av kurser bér man gemensamt
diskutera hur man tillgéngliggor innehallet for
andrasprakstalare. Vi rekommenderar att man gor
det tillsammans med en erfaren sprakldrare.
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Forslag pa langsiktiga atgarder

Niar det galler langsiktiga atgarder for att forbattra méjligheten
for andrasprakstalande praktikanter finns det mycket att gora.
De atgirder vi presenterar har kraver ekonomiska satsningar.

. Erbjud om mojligt sprakundervisning parallellt
med anstdllning den forsta tiden. En modell som
ofta anvinds for utlandska lakare i sjukvérden dr
att de far en eller ett par dagars sprakundervisning
varje vecka pa betald arbetstid, och det skulle
rimligtvis kunna fungera &ven i energibranschen.
En forutsittning for att det ska lyckas ar att
undervisningen bedrivs strikt yrkesinriktat och leds
av en professionell larare, samt att det finns tydligt
uppstillda krav pa sprékstudier fran arbetsgivarens
sida, i kombination med en rimlig arbetsborda sé att
deltagaren orkar bade studera och arbeta.

. Se 6ver det material som anvénds till
amnesutbildningar som anstéllda och blivande
anstéllda maste ga igenom, ur klarspraks- och
andrasprakssynvinkel. Anpassade utbildningar
ar bade tidsmassigt och ekonomiskt forsvarbart,
i och med att man inte till lika hog grad riskerar
exkludera potentiella anstéllda (med svenska
som forstasprak eller andrasprak) med goda
yrkeskunskaper for att de har svart med spraket.
For andrasprékstalande bor utbildningsmaterialet
kompletteras med ordkunskapsévningar och
ordlistor. Den personal som leder utbildningarna
bor fortbildas i andraspraksinldrning sé att de
kan anpassa sin undervisning och béttre nd
kursdeltagarna.

. Se over yrkesvalideringarna med ur klarspraks-
och andraspréakssynvinkel. Som de dr
formulerade i dagslaget ar de svartillgédngliga for
andrasprakstalare, vilket riskerar att leda till att fler
an nodvandigt blir underkinda. Ett forberedande
studiematerial for andrasprakstalare bor ocksa
skapas, ddr man far 6va pa bide ordforrad och den
typ av sprakliga strukturer som behovs for att svara
pa fragorna.

. Stall kravet att praktikanterna ska klara ett spraktest
pé niva B1 innan de borjar praktiken. Vi bedomer
att man inte kan tillgodogora sig yrkeskunskaperna
om man har svagare sprakkunskaper dn s. Om
man ser en jimnare nivé pa deltagarnas spraknivé
blir ocksa sprékundervisningen mer effektiv.

Skapa ett eget sprakvalideringsprov med
yrkesinriktning. For att sidkerstilla att personal
som arbetar i anldggningarna har en godtagbar
sprékniva bor Energiforetagen skapa ett sprakprov
for andrasprakstalande personal. Spraktestning for
tilltrade till yrken har blivit en debattfraga i Sverige
och det ér inte en oproblematisk atgird, eftersom
den riskerar att bli orattvis och gora en felaktig
sortering av méinniskor.

Eftersom andraspraksundervisningen 1 Sverige
pa manga hall uppvisar stora brister dr det dock
rimligt att en arbetsplats dir sidkerhetsarbetet giller
samhillsviktiga funktioner sjilv sdkerstiller att
kommunikationen mellan de anstillda fungerar. Ett
sadant prov maste skapas professionellt av erfarna
och utbildade testkonstruktorer, for att det ska ges en
hog validitet och reliabilitet. Det finns internationellt
erkinda riktlinjer (se organisationen ALTE) for hur
sddana test ska konstrueras, och dessa bor foljas.

En fordel med att ha ett sadant test ar att det blir
tydligare for blivande anstéllda vilka krav som stlls,
och det skapas ett mal att rikta sina sprdkstudier
mot. Det uppstér en testeffekt dir den som studerar
kommer att ldgga energi pa att ldra sig att klara den
typ av uppgifter som testet innehéller, varfor det ar
viktigt att testet dr baserat pd verkliga situationer som
forekommer i yrket.
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Avslutning

Sammanfattningsvis star det klart att det finns utmaningar
i den hir typen av projekt, men ocksa att mycket positivt
har kommit ur arbetet. Framforallt har vi sett att samtliga
involverade parter tar sprakfragor pa allvar och har ett stort
intresse for sprakutveckling. Engagemanget och vilviljan
har varit stor, och det finns sannolikt goda mgjligheter att
utveckla mottagandet av andrasprakstalande praktikanter och
anstéllda i framtiden. Tre viktiga punkter i det 4r:

. Vi behover tydliggora de krav vi stéller pa
deltagarna, bade vad giller deltagande och
progression under sprékutbildning och vilken
ingangsniva som kravs.

. For att kurser i yrkessvenska ska vara relevanta
bor spraklédrare fa inblick i den arbetsplatsernas
sprakmiljo och regelbundet utbyte med
yrkesverksamma.

. Handledare och kursanordnare behover
kompetensutveckling inom svenska som andrasprak
for att kunna gora béttre bedomningar av
spraknivéer och for att kunna hjélpa deltagarna in i
yrket pa ett mer effektivt sitt.

En framgangsfaktor for dessa tre punkter &r att man
mojliggor regelbunden kontakt for erfarenhetsutbyte mellan
alla involverade parter. Vi tror att det finns ett stort intresse
och engagemang for detta, hos samtliga parter: deltagare,
handledare och anordnare.
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Kompletterande material

Som komplement till den hir rapporten har vi framstéllt material som kan anvindas i liknande projekt i framtiden.

Lararhandledning

Det kan vara ensamt att undervisa. Dérfor har vi sammanstillt en lararhandledning for de som arbetar med yrkessvenska i
allméinhet och fjarrvirmesvenska i synnerhet. Hir finns bade konkreta uppgiftrer och allménna rad kring pedagogiska, praktiska
och tekniska moment i sprakundervisningen.

Vi bedémer sannolikheten att kurser som denna kommer att ske pa distans som hog, och darfor dr 6vningarna ocksa tillgiangliga
i ett worddokument, sé att undervisande larare kan kopiera och klistra in direkt i sina egna dokument.

Mer kraft

Eftersom uppliagget innebér att praktikanterna sjilva, utanfor sprakkursen, behover ta ansvar for att bli battre pa bade den
allménna svenskan och yrkesspréaket har vi tagit fram riktlinjer for sjalvstudiier.

Vi upplevde att flera av individerna saknade studie- och spréakintresse, och dérfor har vi utformat materialet pa ett sitt som vi
hoppas kunna inspirera dem att jobba med svenskan pa ett praktiskt stt.

Tips och tankestallare

Vi kan inte forvénta oss att handledarna eller deras kollegor pa praktikplatserna kan eller hinner ta sig an rollen som spréklarare.
Trots detinnebar deras handledarskap att de bade méste bedoma spraket och underlatta kommunikationen med andrasprékstalare.
For att gora det behover man dels konkreta tips pa hur man kan tidnka kring bedémning och underléttning och dels nagra
tankestéllare kring vad det innebér att vara i praktikantens situation.

For att det har materialet inte ska bli ytterligare en arbetsborda har vi valt att gora det kortfattat, littoverskadligt och praktiskt
tilliampbart, och hoppas att handledarna kan kan fa nytta av det i de situationer de behéver det mest.

25



