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Introduhktion

Undervaren 2021 genomfordes ett pilotprojekt for praktikanterinom
energisektorn i Sverige. En grupp pa fem individer genomgick en
yrkespraktik inom fjarrvarme och fick sprakundervisning, samtidigt
som deras handledare pa arbetsplatserna motte spraklararen och
diskuterade sprakliga utmaningar.

Det har dokumentet ar ett informationsmaterial som tillkommit
som en utvardering av projektet, och det ar tankt som ett stod at
handledare som tar emot andrasprdkstalande praktikanter inom
energibranschen. Innehallet ar baserat pa de lardomar som gjorts
under projektets gang, samt pa vara tidigare erfarenheter av
liknande situationer. Vart syfte ar att ge praktiska rad och tips till dig
som handledare, sa att du pa basta satt kan stédja nyanstallda och
praktikanter som inte har svenska som férstasprak.

Raden ror framfor allt situationer dér du som handledare férvantas
bedoma sprakkunskaper eller underlatta kommunikationen med
praktikanten. Vi hoppas att du ska ha nytta av materialet!

Sofi Tegsveden Deveaux och Emil Molander
Stockholm/Umed, maj 2021



Ispegeln

Forestall dig omvanda roller. Att det ar du som har hamnat i ett nytt
land dar det ar andra sedvanjor som galler, och framfér allt talas ett
sprak som du haller pa att lara dig men som du verkligen inte har full
koll pa. Du kanske redan kan engelska eller ndgot annat sprak som
du har lart dig, hur kdnner du dig nar du pratar det? Kan du vara dig
sjalv? Ar du lika smart, rolig och kunnig som nar du pratar svenska?
Kan du beskriva vad du tycker och kdnner om saker och ting? Kan du
utfora ditt arbete till fullo, utan att riskera att géra fel pa nagot satt
som orsakar problem? Orkar du prata lika mycket som du gor pa
svenska? Kanner du dig bekvam? Hur kanns det att standigt vara den
dar som kan definieras och fa en viss etikett pa sig sa fort du 6ppnar
munnen? Hur trott ar du i slutet av dagen?

Det ar en stor uppgift att i vuxen alder lara sig ett nytt sprak sa pass
bra att man fungerar pa en arbetsplats, och det ar mycket svarare
an att lara sig till exempel engelska under sin uppvaxt. Nar man ar
vuxen har man kanske en familj och barn att ta hand om, och man
maste tanka pa sin forsorjning och mycket annat. Man har helt enkelt
inte tid att “bada” i det nya spraket hela tiden. Har man dessutom ett
modersmal som arabiska eller kinesiska , som skiljer sig mycket fran
svenskan, ar det svarare an for en tysk som har ett ordférrad som till
stora delar ar valdigt likt svenskans.

Det ar alltsd stora krav som stalls pa den praktikant eller medarbetare
som inte har svenska som forstasprak. Samtidigt ar det noédvandigt
att spraket ska fungera sa pass bra att det inte dventyrar sakerheten
pa arbetsplatsen, och att ni kan kommunicera om arbetet. Aven om
du som handledare inte ar nagon spraklarare kommer du behdva
beddma spraket och underlatta kommunikationen.



For
att fa ett ordférrad pa
20 000 ord, vilket motsvarar
vad en infodd svensk kan nar
han eller hon slutar skolan maste
du lara dig cirka 30 ord per dag,
varje dag, i tva ar.

Att
kunna ett
ord betyder att du maste
veta vad det betyder, hur det
uttalas, hur det stavas och hur
det bojs. Du maste ocksa veta i
vilket sasmmanhang det anvands
och i vilken ordning orden
kommer.

Spraket
ar dessutom
mer an bara ord. Man
anvander olika uttryck, nyanser,
intonation, slang, jargong och
bildsprak.




Tankevurpor

Det finns nagra tankevurpor som vi alla latt hamnar i nar det galler
nagons sprakkunskaper. Om man inte ar van ar det latt att hamna i
nagon av de har fallorna. Vi tror latt att ...

« Den som pratar mycket ar battre pa svenska an den som ar tyst.

« Den som nickar och ser glad ut i samtal kan battre svenska an
den som sager att den inte forstar.

« Den som har ett bra uttal ar battre pa svenska an den som har
en kraftig brytning.

De har punkterna kan forstas stamma, men ofta ar det inte hela
sanningen. Om du tycker att nagon ar bra eller mindre bra pa
svenska kan det vara sa att du baserar det pa nagot som inte
riktigt stammer.






Kulturkrochar

Inte bara sprakkunskaperna utan ocksa vad man har for tidigare
erfarenheter av att arbeta paverkar hur man kommunicerar. Det ar
forstas omoijligt att sdga vad som beror pa sprak, personlighet och
kultur, men det kan vara bra att kanna till att i en del kulturer...

« ..visar man att man ar smart genom att anvanda komplicerade
ord.
* ... berattar man inte om man inte forstar eftersom det kan

uppfattas som att man ar okunnig.

* ...staller man inga fragor om man uppfattar sig sta lagst i
hierarkin pa arbetsplatsen.

* ...visar man att man tar jobbet pa allvar genom att inte
smaprata eller skoja.



Hur bra dr svenshan?

For den som inte ar van kan det vara svart att avgora hur bra nagons
svenska ar, till exempel vid en anstallningsintervju. Den som soker
han ha betyg med sig, men det ar ofta oklart vad ett visst betyg pa en
viss kurs innebar i praktiken.

Den forstafraga du bor stalla dig sjalv ar kanske vad arbetsplatsen har
for krav pa sprakkunskaper. Vad behover man egentligen kunna?
Formodligen kravs i alla fall att det gar bra att kommunicera muntligt
i manga olika situationer, och vid en intervju har du magjlighet att
bedoma den muntliga kompetensen. Men se upp! Det ar latt att bli
lurad och tro att personen talar battre eller samre an hen egentligen
gor.



Testa spraket

Det racker inte att be personen att presentera sig och beratta
om sig sjalv. Det klarar de flesta av ganska bra, eftersom det

ar en sprakligt ganska enkel uppgift som man har fatt 6va pa
manga ganger. For att se bortom inévade haranger kan du stalla
en ovantad fraga. Om personen berattar att hen arbetat som
installationselektriker i fem ar kan du till exempel fraga “Vad

var det som fick dig att vilja bli elektriker?” eller “Vad tycker du
ar viktiga egenskaper hos en bra elektriker?”. Det ar svarare att
prata om ndgot man inte forberett sa har far du en uppfattning
om hur spraket fungerar spontant.

 Du kan ocksa be praktikanten stélla tre fragor till dig, om vad
som helst. Har far du syn pa ganska mycket, bade grammatik
och ordforrad.

+ Be praktikanten beskriva en bild som ar relevant for yrket, till
exempel ett elschema. Da kan du se om det tekniska ordférradet
sitter, och aven viktiga delar av allmanspraket som till exempel
“Den har leder till den dar som...”

Tank till!

Hur lange har nykomlingen varit i Sverige och/eller lart sig svenska?
Om det ar langre an fem ar ar det inte helt troligt att hen kommer
gora stora framsteg i spraket den narmaste tiden. Om praktikanten
daremot har varit i Sverige under ganska kort tid kan det finnas
anledning att tro att hen kommer att bli battre.



Fraga inte

“FOrstar
du?”

Be istallet den som lar sig svenska
upprepa vad du har sagt.



Bedomningsunderlag

For att fa en professionell bedémning ar det bast om en erfaren
spraklarare i svenska som andrasprak kan géra bedémningen om
personen har tillrackligt hoga sprakkunskaper for att praktisera
eller jobba pa er arbetsplats. Om det inte ar mojligt kan du ha som
tumregel att praktikanten bor kunna...

+ Presentera sig och pa ett relativt korrekt satt beskriva vad han
eller hon jobbat med tidigare.

« Stélla relevanta, enklare fragor om den har arbetsplatsen.
“Vilken tid ska jag borja pa morgonen?”

+ Forsta och kunna svara pa enkla fragor. “-Vilken typ av bransle
branner vi? -Sopor.”

* Beskriva ndgot konkret som finns har och nu, till exempel en bild
eller ett foremal. “Det har ar en turbin. Den roterar.”

« Prata med ett uttal dar man inte hela tiden behover anstranga
sig for att forsta.

Ovanstaende ar sadant som ligger pa en grundlaggande nivd. Om
den du intervjuar inte klarar av den typen av konversation ar det
sannolikt att det inte kommer att fungera sa bra i kommunikationen
pa arbetsplatsen heller. For att se om praktikanten har en hogre
kunskapsniva kan du testa om hen pa ett begripligt satt kan...

« Prata om sadant som inte finns har och nu, till exempel ndgot
hypotetiskt i framtiden. “Vad skulle du géra om ...”

 Forklara hur skeenden paverkar varandra och hur olika saker
hanger ihop. “Vad hander om det blir stopp i pannan?”

« Forklara komplicerade funktioner. “Hur fungerar fjarrvarme?”

Den andrasprakstalare som klarar av att svara pa dessa fragor pa
ett korrekt eller i alla fall begripligt satt har férmodligen kommit
ganska langt i sin sprakutveckling. Om du stéller sadana har fragor,
var medveten om att det ar svart och var beredd pa att den du fragar
kan bli helt tyst. Var beredd pa att det kan kdnnas obekvamt, och visa
att du ar medveten om att det kan vara svart.



Tink pa

Densom ar nyispraket utvecklar ofta strategier for att fungera socialt.
Man har lart sig att nicka och le vid ratt tillfalle, och da ar det latt att
man som forstasprakstalare ¢verskattar deras sprakkunskaper. Var
uppmarksam pa andrasprakstalare som...

... svarar jakande och nickar uppmuntrande. Stall 6ppna fragor
som borjar med “varfor”, “hur”, “vad”, “var” och sa vidare for att
ge personen tillfalle att svara mer utférligt.

... anvander allmanna ord och uttryck. Det ar lattare att saga “vi
hade mycket att gora pa jobbet igdr” an att beskriva vad man

verkligen gjorde. Om andrasprakstalaren uttrycker sig generellt
kan du be henne eller honom ge exempel och stélla féljdfragor.

... byter amne eller pratar mycket. Den som har svart att hanga
med i samtalet kan ta 6ver och féra ordet sjalv, for da kan man
halla sig till amnesomraden man behérskar. Se till att du far
chansen att stélla fragor och lyssna in om svaren ar relevanta
och stammer.



Lite snack och mycket verkstad

Forestall dig att du har tva praktikanter pa arbetsplatsen: Miguel
och Jarek. Miguel pratar mycket, tar initiativ och ar social. Han har
alltid ndgot att saga. Jarek daremot sager inte s& mycket. Du drar
slutsatsen att Miguel har battre sprakkunskaper an Jarek. Sedan
pratar du med deras spraklarare, som tycker tvartom. Hon tycker att
Jarek talar battre svenska an Miguel.

Vem har ratt?

« Bade du och spraklararen har ratt, men pa olika satt. Lararen
har antagligen haft maéjlighet att géra en mer systematisk
bedémning av spraket, och har darfér en mer nyanserad
och detaljerad uppfattning om hur spraket fungerar. Lararen
har ocksa mer erfarenhet av de strategier som manga
andrasprakstalare anvander for att fungera socialt. Samtidigt ar
det meningen att spraket ska anvandas pa praktikplatsen, sa det
hjalper inte att klassrumssvenskan ar bra om den inte tillampas
ute i verkligheten.

« En anledning till att Jarek ar tyst kan vara att Miguel pratar sa
mycket. Testa att skilja pa dem ibland sa far du en rattvisare
uppfattning om vad varje person kan.

« Jarek som ar tyst kanske skriver battre an han pratar, vilket kan
visa sig nar han jobbar med valideringsuppgifter. Miguel som
pratar mycket kanske ar bra pa att prata om saker han ar van
vid att prata om. Testa att prata om nagot nytt.

Om din praktikant deltar i en sprakkurs och du upplever nagot
liknande bor du prata med lararen som kan ta upp det med den mer
tystlatna praktikanten. Det ar viktigt att han eller hon forstar att det
inte racker med att vara bra nar man lamnar in sprakuppgifter utan
att det ocksa maste fungera i praktiken. Aven du kan prata om vikten
av att anvanda spraket i praktiken.



Vad ar svar svensha?

Titta pa listan nedan. Vilka ord ar specifik yrkesterminologi? Vilka ord
tror du ar latta respektive svara for den som lar sig svenska?

en turbin

en generator
att tanda

att slacka

en rok

en aska

att dra at
att rinna

ett tryck
avfall
vdrmeverk
ett ror

en gas
elproduktion
vattendnga
att underhalla
att rengora
att 6ppna
att stanga
korrosion



Vad ar svar svensha?

Har &r samma ord pa polska. Om du férsoker lara dig dem, ar de
orden som du markerade som latta ocksa latta nar du lar dig polska?

en turbin turbina

en generator generator

att ténda zapalic¢

att slacka zgasic

en rok dym

en aska popiot

att dra Gt dokrecac

att rinna ciec

ett tryck nacisk

avfall odpady

vérmeverk instalacja grzewcza
ett ror rura

en gas gaz

elproduktion produkcja energii elektrycznej
vattendnga para wodna

att underhdlla konserwacja

att rengéra czyscic

att 6ppna otwierac

att sténga zamykac

korrosion korozja

Du kommer antagligen ganska enkelt ihdg ord som turbina, generator
och gaz, men minns du vad otwierac betyder? Det betyder 6ppna, ett
ganska enkelt, allmansprakligt ord som du behover anvanda ofta,
men det ar mycket svarare att komma ihdg an yrkestermer som
turbina. Precis sa kan det vara for din praktikant, sa ta inte for givet
att de svenska ord som du sjalv tycker ar latta ar enkla for den som
ar ny i spraket. Sjalva yrkesterminologin ar i manga fall 1attare att lara
sig an ord som rengéra, sldcka och dra dt.



Om du (hypotetiskt sett) skulle vilja lara dig de har orden fér att kunna
jobba i Polen, hur lang tid skulle det ta dig att lara dig alla orden pa
den har listan? Vet du hur de ska uttalas? Kan du satta ihop dem

till meningar? Hur manga ganger skulle du behdva repetera orden
innan du kunde anvanda dem i tal?



Litta ovd for forstasprdkstalare
« Vardagliga ord: dta, dricka, gd, bord, stol, barn

« Barnsliga ord: vovve, pippi, brum-brum, aja baja, geggamoja

Svdra ovd for forstasprakstalare
« Tekniska termer: generator, turbin, kondens, elektricitet,

« “Fina ord": planera, produktion, primdr, individ, system, problem,
information, sekundér

« Specialistord utanfér egna yrkes- eller intresseomraden:
fall, plissering, skradad, rétsida, trdckla, vliseline, spolkapsel,
inslagsriktning



Litta ovd for andrasprakstalare
« Frekventa ord: dta, dricka, vardcentral, stor, liten, bord, stol, barn

« Tekniska termer som férekommer i andra europeiska sprak :
generator, turbin, kondens, ventil, cirkulation

« Ord med latinskt ursprung: planera, produktion, primdr, individ,
system, problem, information, sekunddr

« Saker som man kan peka pa: tratt, lucka, filter, rér, 6ppning

Svdra ovd for andrasprikstalare

« Partikelverb: dra dt, sld igen, bli av, bli av med, skjuta upp, ge med
sig, ga av

« Barnsliga ord: vovve, pippi, brum-brum, aja-baja, geggamoja

 Jargong och slang: kér pd det, motorn rusar, ha koll pé, pannan
ska alltid ga

« Forkortningar: FN, BBR, VVS, LOU

« Det man gor eller det som hander: underhdller, sékerstdller, avtar,
bedémer



Tips for att underlitta forstielsen

Komplettera med skrift nar du berattar vad nagot heter och vad
det ar.

Ofta ar det smdorden, som vi anvander utan att tdnka, som ar
det svaraste. Till exempel dra Gt skruven med skruvmejseln. Har
ar det dra Gt som ar svart, och om man ar ny i svenskan kanske
man tror att man ska dra ut den eller ndgot annat som ar mer
tydligt kopplat till ordet dra. Beratta vad du gér samtidigt som
du gor det.

Att du forklarar racker inte for att personen ska forsta och
minnas. Be hen upprepa det du sagt for att spraket ska fastna.

Att beskriva ar lattare an att diskutera. Om praktikanten ar pa
en lag niva kanske det racker med att beskriva vad saker ar eller
heter. Pa en hogre niva kan man beskriva vad saken gor eller
hur den anvands, och inte forran det fungerar bra kan man
bdrja prata om hur saken fungerar och samverkar med annan
utrustning.



BORJA HAR UPPE

PRATA OM KOMPLEXA
SAKER SENARE



Vanliga fel

Ett vanligt fel vi kan goéra nar vi ska forklara ett ord for en
andrasprakstalare ar att vi forklarar det pd ett pd ett satt som ar
enkelt att forsta for ett barn. Vi anvander ord fran var vardag, som vi
tror ar enkla. Till exempel kan vi saga

Det hér fungerar som en badkarspropp.

Detta ar ett exempel pa ett ddligt satt att forklara nagot for en
andrasprakstalare. Ordet badkarspropp ar det sannolikt att ett
barn som vaxer upp med svenska foraldrar lar sig, men den som
lar sig svenska som vuxen har féormodligen inte sarskilt manga
konversationer om badkar och deras proppar, sarskilt inte den som
inte har nagon svensktalande i hemmet. Alltsa blir badkarspropp lika
svart att forstd som ordet som skulle forklaras.

Sag hellre Den hdér blockerar vattnet eller Den hér stoppar vattnet.



Sdg inte
fungerar som en badkarspropp

sag till

det hdr é@r en geggamoja som ...

nu kor vi

EU

Har du lust att komma in klockan

sju imorgon?

Det kanske inte dr helt rditt.
DG sa.

latsas gora likadant
framstalla

vi skjuter upp métet

stalla in temperaturen

sld pa

det har kért ihop sig

Sdg

stoppar vattnet

informera mig

det hér dr en substans som ...
nu bérjar vi

Europeiska unionen

Du bérjar klockan sju imorgon.

Det dr fel.

Nu dr vi klara.

simulerar

producera

vi har métet en annan dag
jJustera temperaturen
starta

vi har ett problem



Senvigar som blir genvagar

Manga som lar sig svenska tycker att det svaraste av allt ar att lyssna.
| bullriga miljoer blir det saklart varre. Skriv en lista pa det ni ska titta
pa innan ni gar in i anlaggningen. Da kan praktikanten ldsa orden, sla
upp dem och till och med repetera dem innan det ar dags att prata
om dem. Du kan ocksa peka pa ratt ord pa listan nar ni pratar om
det. Det kan kdnnas som extra jobb, men du kommer snabbt tjana
igen den tiden.




Ser inte traden for all skog
“Jag vet inte hur mycket jag ska ga in pa detalj nar jag
forklarar.”

Om praktikanten inte forstar din forklaring, borja inte direkt med
en ny forklaring med andra ord. Testa forst att sdga exakt samma
forklaring en gang till. Det kan vara sa att praktikanten bara inte
horde ett viktigt ord. Om du bdrjar med en ny forklaring direkt kan
det bli som en enda soppa av nya ord.

Om spraknivan ar 1ag kan du borja med att forklara vad nagot ar
och vad det heter. Om det fungerar kan du ga vidare till att beratta
vad saken gor eller hur man anvander den. Pa en hogre sprakniva
kan man beratta hur den fungerar och aven problematisera kring
hur den kan gd sonder eller vilka problem som kan intraffa. Om
du istallet gor tvartom, och ska forklara en apparat och boérjar med
att beskriva vad som kan handa om den gar sonder, riskerar du att
férvirra praktikanten.



“Nykomlingen sager “syre” istallet for “syra.”

Om man ar ny i spraket ar det latt att man tror att tva ord som later
lika ocksa betyder ungefar samma sak.

Skriv och uttala tillsammans.

Ibland kan det vara sa att praktikanten kan ett ord pa svenska redan,
till exempel myra, och sedan hoér ett som later likadant, till exempel
en myr, som torv kommer ifrdn. Da ar det latt att man drar felaktiga
slutsatser och tror att torv har med myror och gora, kanske till och
med att torv ar ett material som framstalls av myrstackar.




Pa manga sprak sager man

% O o 2
maste inte
nar man pa svenska sager

“far inte”.
. o 99
En del sager ocksa kan

inte”
| samma situation.



Validering

Yrkesvalideringen testar inte sprakkunskaperna. Samtidigt
ar materialet inte anpassat for andrasprakstalare, sa du som
handledare kan behova hjalpa till.

Bryt upp fragorna. Manga av valideringsfragorna inkluderar
foljdfragor. Hjalp validanterna att lista dessa i ratt ordning och
att forsta vad som egentligen efterfragas.

Hur ska svaren se ut? Prata igenom vad ni har for krav pa
spraket i valideringsuppgifterna. Vad ar viktigt och vad ar inte
viktigt?

Skriv nagra svar tillsammans sa att praktikanten far en
uppfattning om hur ett bra svar ska se ut.

Vid misstanke om plagiat

Googla en mening inom citattecken for att se om den kommer
fran internet.

Vad ar orsaken till plagiatet? For en andrasprakstalare kan det
vara svart att formulera nagot sjalv om man bara har last eller
hort informationen en gang. Det kan vara bra att prata om det
flera ganger eller se till att man kan lasa om amnet i flera olika
texter.

Be validanten svara pa fragan muntligt.



«  Om du rattar nagot, skriv R och F for ratt respektive fel istal-
let for att anvanda dig av symboler.



Ta kontakt

Det ar latt att generalisera och hitta kommunikationssatt som
fungerar med alla andrassprakstalare. Samtidigt ar det en
heterogen grupp, men olika bakgrunder och perspektiv. Ni kommer
komma langst i ert samarbete om du inte bara fokuserar pa era
skillnader, utan ocksa pa era likheter.

Hitta det ni har gemensamt och utga darifran

Gillar du och nykomlingen kanske samma filmer och serier? Ar
ni bdda intresserade av fotboll och kan diskutera de senaste
spelarévergangarna? Har ni bada smabarn, eller hund? Brukar ni
cykla till jobbet och kan prata basta genvagarna?

Om ni lagger nagra minuter varje dag pa att prata om det som ni
bada har intresse for, kommer det bli mycket lattare att prata om det
yrkesmassiga och det svara. Anvand dig garna av haftet Ta kontakt sa
far du massor av tips pa hur du kan gora det.



