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VAGLEDNING FOR HANTERING AV BILATERAL
EFTERKORRIGERING AV TIM- OCH SCHABLONAVRAKNADE
ELLEVERANSER

Elmarknadsutveckling rekommenderar att bilateral efterkorrigering av tim- och
schablonavraknade elleveranser utfors pa féljande sétt.

1. BAKGRUND

Ibland uppstar fel i de normala avrakningsrutinerna. Det kan finnas flera orsaker till att
fel uppstar t ex matfel, strukturfel, fel i rapporteringen fran elnatsforetaget, felaktiga
uppgifter fran elhandelsféretagen mm.

Felen kan leda till att en aktor (elhandelsforetag och/eller balansansvarig) drabbas av
kostnader for en elleverans som en annan aktor far intakterna av. Exempelvis kan
matfel fa konsekvenser for balansansvariga, elhandelsforetag, elnatsforetag och
slutkunder.

En uppgorelse mellan parterna (kan innefatta elhandelsforetag, balansansvariga och
elnétsforetag) ska ses som en neutral justering i efterhand och bor efterlikna den
riktiga avrakningen i stort, men anda vara forenklad for att minska administrationen
hos involverade aktorer.

Det huvudsakliga syftet med bilateral efterkorrigering ar att ekonomiskt neutralisera
de fel som intréffat. | vissa fall ar det enligt lag eller allménna avtalsvillkor inte
mojligt att helt neutralisera de ekonomiska konsekvenser som felet inneburit. Den part
som i dessa fall &r orsak till felets uppkomst ska da bara de eventuella merkostnader
som uppstatt.

Eftersom olika principer for efterkorrigering férekommer har en gemensam
branschpraxis efterfragats. Syftet med denna vagledning &r att underlatta for
elmarknadens aktorer vid hanteringen av fel i avrakningsrutinerna. Det ska sarskilt
noteras att innehallet i detta dokument endast utgor ett stod och underlag for berérda
parter vid en korrigering och att innehallet sarskilt ska avtalas mellan parterna for att
vara bindande dem emellan.

2. PRINCIPER

Elnatsforetaget ska klarlagga felaktigt avraknad energivolym och informera de aktorer
(elhandelsforetag och/eller balansansvariga) som har blivit felaktigt avraknade.
Nérmare foreskrifter om redovisning av fel i matvarden och rapportering efter
rattningar har utfardats av Energimarknadsinspektionen.

Bilateral efterkorrigering ska goras sa snart som mojligt efter det att redovisning av fel
i métvarde och rapportering efter rattning skett.

Nedan aterfinns en princip for hur efterkorrigeringen ska hanteras. Den kan
sammanfattas i féljande steg:



Steg 1 — Fel identifieras

ELNATSFORETAG

Samtliga parter har ett ansvar for att I6pande sékra ratt struktur och identifiera
eventuella fel.

Steg 2 — Utredning

Elnatsforetaget ska tillsammans med berdrda aktdrer utreda vem som burit balans-
respektive leverantdrsansvar for den aktuella anlaggningen.

Steg 3 - Underréttelse och berakningsunderlag

Elnatsforetaget ska fylla i standardformuldret “Réttelse av felaktigt avraknad kraft —
underlag”, Bilaga 1. Resultatet av utredningen enligt Steg 2 ovan och orsaken till
korrigeringen ska beskrivas i formuléret. Vidare ska de energivolymer som ska
korrigeras preciseras pa satt som framgar av formuléaret. Elnatsforetaget ska sanda det
ifyllda formuldaret till ber6rda parter for granskning och godkénnande.

Steqg 4 — Prissattning av korrigerad volym

Den aktor (elhandelsforetag och/eller balansansvarig) som felaktigt burit kostnader
fore korrigeringen ska fakturera berdrda parter i enlighet med godkénd utredning, se
Steg 3 ovan.

3. RUTINER
3.1 Generellt

Forst méste man vara medveten om skillnaden mellan ’métfel” och ”handhavandefel”:

e som maétfel kan man klassa fel i métare, métutrustning eller
insamlingsinfrastruktur som medfor att felaktig elanvéandning méts och samlas
in och darmed innebér att elanvandningen maste uppskattas.

e som handhavandefel kan man klassa fel dar ratt elanvandning uppmatts och
samlats in av elnatsforetaget dar fel uppstar senare i elnatsforetagets hantering.
Detta kan t.ex. vara ett konstantfel eller att fel matvarden rapporteras. Rétt
matvarden finns ndgonstans och kan anvandas.

En uppgodrelse ska goras mellan de aktorer (elhandelsforetag och/eller
balansansvariga) som &r direkt berérda.



Elnatsforetaget har dock en central roll da det &r elnatsforetaget som maste leverera
relevanta matvarden for att uppgorelsen ska komma till stand.

Alla volymer kan korrigeras, dven sma volymer. Forutsatt att de fakturerats pa ett
korrekt underlag ska de ocksa regleras ekonomiskt. Parterna kan sinsemellan avtala
om en eventuell volymgrans. Den aktor som viljer att inte fakturera sma volymer
avstar darmed ratten att krdava ersattning av den andra aktoren for dessa volymer. Detta
ska i sa fall skriftligen meddelas motparten, t ex via e-post.

Fall 1 - matfel dar uppmatta varden inte finns eller inte ar korrekta och
maste uppskattas:

Enligt matforeskriften ska elntsforetaget inom skalig tid (14 dagar) efter felet
upptéckts redovisa orsak, tidsperiod, berdaknad energiméngd samt vilka intressenter
som ber6rs och informera berérda intressenter (elanvandare, elhandelsforetag och
balansansvarig).

Tid for korrigering
Tid for korrigering mot elanvandare och kundens réttigheter styrs av allmanna
avtalsvillkoren for aktuell elanvandare.

e Gentemot hogspanningskunder ska man inte korrigera langre tillbaka an 12
manader fran det att felet blev kant.

e Gentemot lagspanningskunder inte langre an 36 manader fran det att felet blev
kant.

Fall 2 - handhavandefel dar uppmatta varden finns:

Vid hantering for denna typ av fel finns inget reglerat i standardavtal eller i nagon
sérskild forfattning.

Tid for korrigering
Maximal tid som kan korrigeras i dessa fall:

e Gentemot konsument ar det 3 ar om det ar till konsumentens nackdel, 10 ar om
det &r till konsumentens fordel.

e Gentemot 6vriga ar det 10 ar.

Reglering mot kund

Ratten att av kund krava tillaggsbetalning for icke fakturerad méangd 6verford el kan,
enligt allménna rattsprinciper fastslagna i praxis, i vissa fall ha gatt forlorad trots att
preskription inte intratt. Sa kan vara fallet om kunden i god tro betalat faktura som
med fog kan uppfattas som slutlig for viss tidsperiod. Daremot ar kund beréttigad att
aterfa tillgodobelopp aven for en sadan period.

Vidare bor noteras att det finns ytterligare begransningar i ratten att krava konsument
pa tillaggsbetalning for icke fakturerad mangd overford el. Om fakturering av
konsument helt uteblivit for viss period, och detta beror pa omstandighet som ligger
inom elhandelsforetagets kontroll, har elhandelsforetaget enligt de allménna villkoren
(EL 2012 K) dock inte ratt att krava ersattning for fordringar dldre &n 12 manader.
Motsvarande begransning galler for elnatsforetag (enligt NAT 2012 K). Slutligen bor
noteras att konsument da avtalsforhallandet upphor ska fa en slutfaktura inom 6 veckor
fran det att leveransen upphdrde. Efter det att slutfaktura avsants far ingen ytterligare
fakturering ske (enligt EL 2012 K och NAT 2012 K). Daremot &r kund beréattigad att
aterfa tillgodobelopp &dven for en sadan period.



3.2 Korrigering av timavraknade elleveranser

Bilateral efterkorrigering av manadsvis timavraknade elleveranser ska ske pa samma
séatt som for dygnsvis timavrédknade elleveranser i enlighet med detta avsnitt 3.2.

3.2.1 Fel som upptécks fore Svenska Kraftnats korrektionsavrakning

Fel som avser timavrékningen och som upptacks fére Svenska Kraftnats
korrektionsavrakning ska korrigeras i balansavréakningens korrektionsfas.
Elnatsforetaget ska korrigera struktur, métvarden och aggregerade métvarden och
rapportera dessa enligt normala rutiner. Dessutom ska elnatsféretaget informera
berdrda aktorer om korrigeringen. Berorda aktorer behover inte vidta nagra extra
atgarder utéver den ordinarie korrektionsavrakningen.

Fel som upptécks i timavrakningen fore korrektionsavrdkningen men efter
leveransstart ska, om korrigering av felet medfor att Svenska Kraftnats strukturrapport
inte galler, korrigeras utanfor balansavrakningen eftersom Svenska Kraftnat inte gor
korrigeringar retroaktivt. | dessa fall ska korrigering goras enligt avsnitt 3.2.2 nedan.

3.2.2 Fel som upptécks efter Svenska Kraftnats korrektionsavrakning

Vid fel som avser timavrakningen och som upptacks efter Svenska Kraftnats
korrektionsavrakning ska elnatsforetaget informera de aktérer som berérs av
korrigeringen, ta fram underlag enligt avsnitt 2 steg 3 ovan och sanda detta till de
involverade aktdrerna for granskning och godkénnande. De aktorer som felaktigt burit
kostnader fore korrigeringen ska fakturera berdrda parter i enlighet med godkéand
utredning enligt avsnitt 2 steg 4 ovan.

3.2.3 Ekonomisk reglering
De energimangder som korrigeras ska regleras ekonomiskt pa foljande sétt.
Pris

Timvis spotpris, aktuellt elomrade (Luled, Sundsvall, Stockholm, Malmd), NordPools
notering LULSEK, SUNSEK, STOSEK, MALSEK ska anvéndas for att prissétta de
energimangder (férbrukning eller produktion) som ska korrigeras.

Tillagg for anldggningar med forbrukning

Utover spotpriset for de energimangder som ska korrigeras ska tillagg goras for
anlaggningar med forbrukning i enlighet med bilaga
”Bilaterala efterkorrigeringar -avgifter”, fliken ”Timmatt forbrukning”.

Avdrag for anldgagningar med produktion

Fran spotpriset for de energiméangder som ska korrigeras ska avdrag goras for
anlaggningar med produktion i enlighet med bilaga
’Bilaterala efterkorrigeringar - avgifter”, fliken ”Produktion”

Angivna avdrag for anlaggningar med produktion ska endast goras vid korrigering i
forhallande till annan balansansvarig (dvs da produktionsanlaggning legat pa fel
balansansvarig). Vid korrigering i férhallande till leverantor av natforluster (dvs vid



matfel/natavrakningsfel som paverkar natforlusterna) ska istéllet angivna tillagg for
anlaggning med forbrukning tillampas.

Ranta

Avkastningsranta uppgaende till Riksbankens vid var tid gallande referensranta plus 2
procentenheter ska utga pa korrektionsbeloppet fran och med 30 dagar efter det att
felet uppstatt till dess att betalning av korrektionsbeloppet sker.

Rénteberakningen ska baseras pa en traditionell metod anvand i det svenska
bankvasendet enligt vilken rantan raknas dag for dag, som om varje manad har 30
dagar och bankaret darmed 360 dagar.

3.3 Korrigering av schablonavradknade elleveranser

Detta avsnitt 3.3 ar endast relevant vid korrigering av forbrukning. All produktion ska
vara timmatt och timavréknad och ska darfor korrigeras enligt avsnitt 3.2 ovan.

3.3.1 Fel som upptéacks fore Svenska Kraftnats slutavrakning

Fel som avser schablonavraknade leveranser och som upptacks fore Svenska Kraftnéats
slutavrékning ska korrigeras i slutavrakningen. Elnétsféretaget ska korrigera felen och
rapportera de slutliga andelstalen enligt normala rutiner. Dessutom ska elnétsforetaget
informera berérda aktorer om korrigeringen. Aktorerna behover inte vidta nagra
atgarder for att felaktiga energivolymer ska rattas eftersom de rattade uppgifterna
ligger i de slutliga andelstalen.

3.3.2 Fel som upptécks efter Svenska Kraftnats slutavrakning

Vid fel som avser schablonavraknade leveranser och som upptécks efter Svenska
Kraftnats slutavrékning ska elnatsforetaget informera de aktdrer som berors av
korrigeringen, ta fram underlag enligt avsnitt 2 steg 3 ovan och sanda detta till de
involverade aktorerna for granskning och godkannande. De aktorer som felaktigt burit
kostnader fore korrigeringen ska fakturera berdrda parter i enlighet med godkéand
utredning enligt avsnitt 2 steg 4 ovan.

3.3.3 Ekonomisk reglering
De energimangder som korrigeras ska regleras ekonomiskt pa foljande sétt.
Pris

Det pris som anvénts i slutavrékningen ska anvéndas &ven vid korrektioner, dvs.
Svenska Kraftnats schablonavrakningspris for aktuellt elomrade.

| de fall schablonavrakningspriset inte ar kant ska manadsmedelpris for Nord Pools
notering for aktuellt elomrade, LULSEK, SUNSEK, STOSEK eller MALSEK, istallet
anvéndas.

Tillagg for anldaggningar med forbrukning

Utdver Svenska Kraftnats schablonavrakningspris for de energimangder som ska
korrigeras ska tilldgg goras for anldggningar med forbrukning i enlighet med bilaga
”Bilaterala efterkorrigeringar - avgifter”, fliken ”Ménadsmatt forbrukning”.



Rénta

Avkastningsranta uppgaende till Riksbankens vid var tid gallande referensranta plus 2
procentenheter ska utga pa korrektionsbeloppet fran och med 30 dagar efter det att
felet uppstatt till dess att betalning av korrektionsbeloppet sker.

Réanteberakningen ska baseras pa en traditionell metod anvénd i det svenska
bankvasendet enligt vilken rantan raknas dag for dag, som om varje manad har 30
dagar och bankaret darmed 360 dagar.

3.4 Fordelning av kraft vid matfel

Nedanstaende avrakningsforfarande foljer gallande foreskrifter, dvs att natforlusterna
ar den restpost som kvarstar da all annan kraft ar avraknad.

Bilateral efterkorrigering ska goras nér rapporterad energivolym for en kund blivit fel.
Sadana fel hanteras generellt som matfel. Ett matfel kan vara fysiskt (dvs ett direkt fel
i matanlaggningen/matinsamlingen) eller administrativt (exempelvis felaktigt upplagd
matarkonstant i ett debiteringssystem eller rapportering fran fel matpunkt).

Korrigering vid matfel innebér att kraft ska omfordelas mellan elnétsforetag och kund
via aktorerna. Ett méatfel kan sla at bada hallen och ska korrigeras genom
debitering/kreditering mot elnatsféretag och kund via respektive elhandelsforetag.
Korrigering av kraft i samband med matfel hanteras pa samma satt som Gvrig bilateral
korrigering mellan aktérerna. Efter denna korrigering ansvarar respektive
elhandelsforetag for slutregleringen mot sin kund. Merkostnader i samband med
korrigeringen hanteras pa samma satt som i dvriga fall.

Energifléden

Elnatsforetag Leverantor av Kund
natforluster ««— | Elhandelsforetag [«

A

Energiomfdrdelning vid negativt matfel (for 1ag forbrukning eller for hég produktion
rapporterad)

Elnatsforetag Leverantor av Kund
natforluster Elhandelsforetag

Y

A 4

A 4

Energiomférdelning vid positivt méatfel (for hog forbrukning eller for 1ag produktion
rapporterad)

Om ett elhandelsforetag inte har ratt att fora vidare en eventuell korrigering mot kund,
ska métfelet ligga kvar hos elnatsforetaget som natforlust. Denna energivolym
korrigeras sedan mot leverantoren av natforlusterna.



3.5 Fordelning av kraft vid dubbelavrakning av balanskraft

Nedanstaende avrakningsforfarande foljer gallande foreskrifter, det vill sdga att
natforlusterna ar den restpost som kvarstar da all annan kraft &r avraknad.

Bilateral efterkorrigering ska goras da en aktor registrerats tva ganger for samma
anlaggning av ett elnatsforetag. Konsekvensen av att registreras tva ganger for samma
anldaggning blir att aktoren far betala for dubbelt sa hog energiforbrukning som denne
har ratt att fakturera vidare till kund. Vidare blir natforlusterna i motsvarande man for
lagt beraknade.

For att ratta felet ska den aktér som blivit paford for hoga energivolymer fakturera den
aktdr som bar ansvaret for natforlusterna. Aktéren som bér ansvaret for natforlusterna

ska sedan fakturera elnétsforetaget i form av 6kade nétforluster. Korrigering av kraft i

samband med ovan ndmnda fel hanteras pa samma sétt som &vrig bilateral korrigering
mellan aktorerna.

4. SKADESTAND

Om part inte genom bilateral efterkorrigering enligt avsnitt 2 till 3 ovan blir
kompenserad for de kostnader som denne haft i samband med felaktig avrékning, har
parten ratt till ersattning fran den part som har orsakat felet med ett belopp som
motsvarar skalig styrkt skada. Erséttning for utebliven vinst utgar dock inte. Den
skadelidande parten ar skyldig att begransa sin skada enligt allméanna
skadestandsrattsliga principer.



