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Seminarium om forstarkt kundskydd pa
fjarrvarmemarknaden

Vialkommen till Ei:s seminarium om forstarkt kundskydd pa

fjarrvarmemarknaden.

Vi kommer att presentera forslag pa atgarder som en del av regeringsuppdraget
(KN2024/00724) om behovet av ett forstarkt kundskydd. Forslagen kan delas in i
tva kategorier som dels avser att mojliggora provning av avtalsvillkor, dels att

skapa okad tydlighet och transparens.

Vi ser fram emot era inspel och att ha en konstruktiv dialog om mojliga atgarder

om forstarkt kundskydd pa fjarrvdrmemarknaden.

Seminariets upplagg

13:00 Inledning med presentation av regeringsuppdraget
13:15 Presentation av atgardsforslag om mojlighet att prova
avtalsandringar

Diskussion och dialog om forslagets fordelar och nackdelar

14:10 Fika
14:25 Presentation av atgardsforslag om transparens och pris- och
avgiftsstrukturer

Diskussion och dialog om forslagets fordelar och nackdelar

14:55 Sammanfattning och avslut av seminarium

Atgardsforslag om att ersatta forhandling med provning

I Ei:s delrapportering! av regeringsuppdraget konstateras att
forhandlingsskyldigheten i fjarrvarmelagen? (7-9 §§, 19-20 §§) ar verkningslds och
att den inte ger kunden nagot skydd eller mojlighet att paverka dndrade
avtalsvillkor. Energimyndigheten har i sin utvardering? av Fjarrvarmendmnden
foreslagit att nimnden borde laggas ner i sin nuvarande form. Myndigheten
motiverar forslaget med att Fjarrvarmenamnden i dess nuvarande form inte

starker kunderna och inte kan ségas bidra till ett 6kat fortroende mellan

1 Lank till delrapporten.

2 Lank till fjdrrvarmelagen (2008:263)

3 Lank till utvardering av Fjarrvarmendamnden



https://ei.se/download/18.7d378150193deb65c61300c4/1738137440866/Informations%C3%A5tg%C3%A4rder-f%C3%B6r-kundskydd-och-analys-av-tredjepartstilltr%C3%A4de-p%C3%A5-fj%C3%A4rrv%C3%A4rmemarknaden-delrapport-Ei-R2025-05.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/fjarrvarmelag-2008263_sfs-2008-263/
https://www.energimyndigheten.se/remissvar-och-uppdrag/Download/?documentName=Rapport%20Utv%C3%A4rdering%20av%20fj%C3%A4rrv%C3%A4rmen%C3%A4mnden%20pdf.pdf&id=2022
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marknadens aktorer. Mdjligheten att ansdka om medling anvéands idag till att

skjuta upp prishojningar (20 § fjarrvarmelagen) vilket inte 4&r nimndens syfte.

Atgardsforslag

Utifran premisserna ovan ser Ei inga starkt vagande skal att behélla nuvarande
ordning med forhandling enligt fjarrvarmelagen och medling i
Fjarrvarmendamnden. For att skapa ett reellt kundskydd ser Ei att det maste finnas
en mojlighet for kunder att fa fragor om avtalsandringar provade. Ei analyserar
darfor ett forslag som innebar att méjligheten till forhandling och medling i

fjarrvarmelagen tas bort och ersétts med mojlighet till préovning.

Forslagsvis ska kunder kunna vinda sig till en tvistlsningsfunktion utanfor domstol*
och f4 sitt drende provat. Ei konstaterar att det vanligaste klagomalet inom
fjarrvarme ror prisforandringar. Ei haller darfor pa att utreda ett férslag som
innebaér att en sddan tvistlosningsfunktion aven ska kunna préva drenden om
prisforandringar. Det bor dven noteras att det foljer av det reviderade
Energieffektiviseringsdirektivet (artikel 21.2 andra stycket) att avtalsvillkoren ska
vara skailiga, ett krav som idag saknas i fjarrvarmelagen. Direktivet dr &nnu inte

implementerat i svensk ratt.

Atgérdsfﬁrslag om transparens och pris- och avgiftsstrukturer

I delrapporteringen av regeringsuppdraget presenterar Ei viktiga atgarder for att
starka kundskyddet som fokuserar pa att 6ka insynen och transparensen i
fjarrvarmeverksamheten. Exempelvis foreslar Ei inforandet av en
transparensplattform dar fjarrvarmeforetagens prissattning och ekonomi lyfts fram
iljuset. Insynen skapar forutsattningar for kunder att fa forstaelse 6ver

prissattningen av fjarrvarme.

I slutrapportering av uppdraget har Ei i uppdrag att komma med forslag pa
atgarder fOr att Oka tydligheten och transparensen av pris- och avgiftsstrukturerna.
Dessa atgardsforslag presenteras nedan samt atgarder i form av ny lagstiftning
fran EU-direktiv.

4 Krav pa tvistlosningsfunktion utanfér domstol for alla kunder finns i artikel 22.8 i det reviderade
Energieffektiviseringsdirektivet (2023/1791). Idag kan Allménna reklamationsndmnden (ARN) préva
tvister mellan konsumenter och fjarrvarmeforetag, naringsidkare omfattas inte av ARNs provning.
Léank till direktivet.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023L1791
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Atgardsforslag

Ei haller for ndrvarande pa och analyserar forslag pa andra atgarder for att 6ka

transparensen. Dessa forslag kommer att presenteras i slutredovisningen av

uppdraget. De atgarder som nu analyseras ar i korthet:

Det ska framga utifran fjarrvirmeforetagets beskrivning om prisets
konstruktion om kostnaden é&r rorlig eller fast och om kunden har
mojlighet att paverka kostnaden genom att andra sin forbrukning.

Krav att fjarrvarmeforetaget ska presentera ett pris per kWh for varje
kundkategori/typkund. (Tillagg till 4 § i Ei:s foreskrift)®.
Fjarrvarmeforetaget ska i samband med underréttelse om prisandringar
(18 § fjarrvarmelagen) ange:

o den procentuella prisindringen kommande ar och den berdknade
kostnaden i kronor for respektive kundkategori och
forbrukningsprofil (Tilldgg till 4 § Ei:s foreskrift), samt

o de kostnadsslag som haft storst inverkan pa prisférandringen.
Informationen ska innehdlla uppgifter om kostnadsslag,
kostnaden i kronor och den procentuella kostnadsférandringen

fran forgaende ar.

Det reviderade Energieffektiviseringsdirektivet innebar ocksa att vissa

lagédndringar behover goras som syftar till att stirka kundskyddet pa

fjarrvarmemarknaden.®

Artikel 21.h: Information om konsumentens rattigheter, inbegripet
information om behandlingen av klagomal och all den information som
avses i denna punkt, som ska vara tydligt angiven pa fakturan eller pa
foretagets webbplats

Artikel 21.3: Slutkunder ska i god tid underréttas om varje avsikt att dndra
avtalsvillkoren. Leverantorer ska pa ett transparent och begripligt sétt
underrétta sina slutkunder direkt om varje andring av leveranspriserna
och om skalen och villkoren for detta och dndringens omfattning, vid en
lamplig tidpunkt som infaller senast tva veckor eller, nér det géller
hushallskunder, en ménad innan dndringen trader i kraft. Slutkunder ska

utan drojsmal informera slutanvandare om de nya villkoren.”

5 Lank till Fi:s foreskrift (2009:3 om skyldigheten for fiarrvarmeforetag att lamna prisinformation till

allménheten

¢ Ei vet inte exakt hur Regeringskansliet avser att implementera energidirektivets krav i
fjarrvarmelagen.
71 géllande regler i 18 § fjarrvarmelagen ska fjarrvarmekunder underréttas 2 manader innan.


https://ei.se/download/18.5b0e2a2a176843ef8f5b8f/1608639253870/EIFS-2009-3-om-skyldigheten-f%C3%B6r-fj%C3%A4rrv%C3%A4rmef%C3%B6retag-att-l%C3%A4mna-prisinformation-till-allm%C3%A4nheten.pdf
https://ei.se/download/18.5b0e2a2a176843ef8f5b8f/1608639253870/EIFS-2009-3-om-skyldigheten-f%C3%B6r-fj%C3%A4rrv%C3%A4rmef%C3%B6retag-att-l%C3%A4mna-prisinformation-till-allm%C3%A4nheten.pdf

-na . . .
mm g Energimarknadsinspektionen PROMEMORIA
- Swedish Energy Markets Inspectorate

2025-06-10

Processbeskrivning om forhandling och medling i fjarrvarmelagen

i #18 § Underrittelse 2 man innan
Information nya avtalsvillkor bérjar gélla.
om Information om ratt till

férhandling och medling. 19 §
forhandling ska begiras 3 veckor
fran underrittelse

avtalsandring

*7-8 § Skyldighet att férhandla
innebér att 1) ange skil 2) ge
information f&r att bedéma
skilighet 3) forséka komma
overens med kunden

Foérhandling

*10 § Rétt att anséka om
medling nar maninte ar
overens. FVN medlar
och gor ingen
bedémning, tar inte
beslut i sak.

Medling

Villkoren far inte tillampas
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