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Q ENERGI

FORETAGEN 2023-04-17

Andringar i de allménna avtalsvillkoren for
fiarrvarmeleveranser till konsument

Med anledning av forandringar i fjarrvarmelagen (SFS 2008:263) och nya foreskrifter och
allmanna rad fran Energimarknadsinspektionen (EiFS 2022:3) om matning, fakturering
och tillhandahallande av information om levererad varmeenergi (fjarrvarme) har de
allmanna avtalsvillkoren for fjarrvarme reviderats. Revideringen av villkoren for
konsument har genomforts av Energiféretagen Sverige tillsammans med
Konsumentverket.

Oversynen har i huvudsak varit inriktad pa att harmoniera avtalsvillkoren med de aktuella
lag- och foreskriftsférandringarna. | den man éversynen har uppdagat punkter i villkoren
som parterna gemensamt beddmt vara i behov av fortydligande eller andringar har
villkoren ocksd omarbetats i dessa delar.

| detta dokument redogérs for de dndringar och tillagg som gjorts. Férandringar har
markerats med fetstil.

Villkorsandringar Kommentar fran Energiféretagen

Sverige

Varmemdtare — matare En rad begrepp/termer har andrats for
att korrespondera med gallande

Varme —varmeenergi N . . R
forfattningar. Dessa aterges har intill,

Februkning/ Eaebrukni

energianvandning

Avidsning/mataravidsaing— insamling (av

och noteras darefter inte i varje enskilt
fall vid genomgangen i detta
dokument, savida de inte ingar i

paragraf som dven innehaller andra

matvarden) Sndringar

Debitering — fakturering

1.1 Fjdrde stycket:

Om inte annat avtalats skriftligen med
konsumenten ska dessa allménna avtalsvillkor
tillampas. Det &r endast majligt att avtala om
villkor som ar till férdel fér konsumenten i
jamforelse med dessa allmanna avtalsvillkor.
Denna bestammelse aterkommer i ett antal villkor
i dessa allmanna avtalsvillkor, men denna

upprepning ar inte avsedd att ha annan innebérd .
4n en paminnelse om bestammelsen i denna Eftersom dessa avtalsvillkor anses som

punkt. ”god sed pa marknaden” sd innebar
tillagget ett fortydligande av vad som

| denna inledande punkt ges
inramningen till villkoren.

Konsumentverket dnskade detta tillagg
for att sakerstalla att foretag inte bor
kunna avtala om villkor som séatter
konsument i en sdmre sits an de
allmanna villkoren.

Energiforetagen Sverige

101 53 Stockholm, Besdksadress: Olof Palmes Gata 31
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/fjarrvarmelag-2008263_sfs-2008-263?msclkid=e7a73a38c7bb11ec8168f3ab43b202b9
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redan ansags gélla med foregaende
version av avtalsvillkoren.

1.3

matpunkt (leveranspunkt enligt EiFS 2022:3)
punkt dar varmeenergin fors over fran
fjarrvarmenatet till fjarrvarmekundens
anlaggning.

Definitionen av mdtpunkt har
motsvaras av leveranspunkt enligt
foreskriften. (se avsnitt 5.7 i villkoren).

1.4

Paragrafen i den foregdende versionen
har utgatt, da den endast avsag
forhallanden 2018.

2.1 Ett avtal mellan konsumenten och
leverantoren ska minst innehalla uppgifter om

6. mdtning av mangden levererad varmeenergi
och rapportering av matresultaten till
konsumenten samt fakturering av konsumenten,

7.huruvida avtalet tillater leverantoren att gora
en ensidig andring av ett avtalsvillkor och om
forutsattningarna for att leverantoren ska fa gora
en sadan andring,

Hela 2.1 &r i princip en upprepning av
6§ fjarrvarmelagen. Ordet "huruvida”
har lagts till i lagen vid dess revidering i
juni 2022. Ingen andrad betydelse i
sak.

3.5 Leverantoren drar, efter samrad med
konsumenten, fram erforderliga ledningar till en
av leverantéren vald leveransgrans och i
forekommande fall dven ledningar till tredje man.
Om konsumenten 6nskar annan leveransgrans,
annat lage eller 6kad kapacitet kan leverantoren
ombesorja sadan atgard mot ersattning for de
merkostnader som darvid uppkommer.

Konsumentverket ifragasatte andra
delen av férsta meningen —”..till tredje
man.” Detta har varit ifrdgasatt vid
flera tidigare revideringar av villkoren.
Vi beskrev hur detta ar en viktig
forutsattning for fjarrvarmeaffaren.
(Férmodligen dnnu viktigare i
naringsidkarvillkoren, men dar dok
fragan inte upp denna gang.)
Medlemmarna i var arbetsgrupp
bistod med flera exempel pa hur
ledningsdragning kan se ut. Efter
forhandlingar lamnades denna text
orord.

4.3 Vad som avses i punkterna 4.4-4.7 géller inte i
den utstrdckning parterna har tréaffat
servitutsavtal, annat upplatelseavtal eller om
leverantoren har erhallit ledningsratt, med annan
innebord &n vad som framgar av ndmnda
punkter.

Fortydligande, pa Energiféretagens
initiativ. Tidigare stod ”...galler inte for
det fall parterna har...”.

Kap 5 har fatt ny rubrik och ett antal
underrubriker.

Matning, insamling av matvarden,
information om energianvandning och
fakturering

Rubrikdndringen kommer av Ei:s
foreskrift.

Underrubriker har inforts for
forenkling av lasningen.
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5.7 Leverantoren ska samla in méatvarden efter
varje leveransperiods slut.

Insamling enligt forsta stycket ska ske med
regelbundna intervall och minst en gang per
manad.

Leverantoren ska, utdver vad som anges i forsta
och andra stycket, samla in matvarden for varje
matpunkt vid nyanslutning, vid permanent
frankoppling, vid nytecknande av eller partsbyte i
avtal i samband med fastighetens dgarbyte, vid
matarbyte samt vid konsumentens avflyttning
eller inflyttning.

Insamling av méatvarden ska ske genom
fjarravlasning om inte annat foljer av vid var tid
gallande foreskrift fran
Energimarknadsinspektionen.

Paragrafen ar i princip en upprepning
av 3 kap 1-28§§ i EiFS 2022:3, och
innehaller nagra nyheter jamfért med
tidigare version av avtalsvillkoren.

| tidigare version av avtalsvillkoren
stod ”..vid matarbyte samt, pd
konsumentens begdran vid dennes
avflyttning..”. Texten andras eftersom
praxis ar att insamling av méatvarden
alltid gors vid avflyttning.

Kravet pa fjarravldsning ar nytt i och
med den nya foéreskriften. Alla nya
matare ska kunna fjarravlasas.
Befintliga ska vara utbytta till
fjarravlasta senast 1 jan 2027.

Tidigare text som hanvisar till "samma
datum...sista dagen i varje manad.." ar
nu borta, med hanvisning till att detta
tagits bort fran foreskrift. Nu finns inte
krav pa specifikt datum. Vi tolkar detta
som att det avser
faktureringsgrundande matvarden,
insamlade (minst) en gang per manad.

Information om energianvandningen

5.8 Leverantoren ska senast 15 dagar efter
leveransperiodens slut enligt punkten 5.7 ovan
[dmna konsumenten information om mangden
levererad varmeenergi for leveransperioden.
Leverantoren ska tillhandahalla matvarden pa satt
som leverantéren beslutar, exempelvis via
internetbaserat media (Mina sidor), via faktura,
sms, e-post, genom pappersutskrift eller enligt
6verenskommelse med kunden. Tidpunkten for
insamling av matvarden ska framga av
informationen om energianvdndningen.

Paragrafen ar i huvudsak en
upprepning av 4 kap 1-2§§ och allmant
rad i foreskriften, samt en anpassning
till modernare insamling och
rapportering av matvarden.

"Tidpunkten fér insamling” ska tolkas
som minst den senaste tidpunkten da
matvarden samlades in, oavsett hur
manga tillfallen detta gjorts under
manaden.

Fakturering

5.9 Fakturering av uppmatt levererad
varmeenergi ska ske utan kostnad i efterskott och
ska baseras pa insamlade och rapporterade
matvarden. Om inte annat har avtalats med
konsumenten ska fakturering ske minst en gang
per kvartal. Konsumenten har alltid ratt att pa
begaran bli fakturerad manadsvis.

Alla @ndringar ar anpassningar till
foreskriftens bestdmmelser.

Detta innebar bland annat att
forskottsfakturering av kostnader for
energi (MWh) inte far goras (maste
baseras pa insamlade méatvarden). Se
vidare kommentar till punkt 6.4 nedan.

Ett krav att erbjuda elektronisk faktura
infordes i foreskriften, och ar nytt. Det
framgar dock inte har i
konsumentvillkoren.
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5.10 Konsumentens faktura ska utformas pa ett
tydligt satt. Fakturan ska innehalla

kontaktuppgifter till fijarrvdrmeforetaget,

debiteringsperioden och de matvarden som
faktureringen grundas p3,

de géllande faktiska priser som fakturan
grundas p3,

4. de skatter och avgifter som tilldmpas for
fiarrvarme,

den energimix, angivet i andelar, som anvéants
vid framstallningen av fjarrvarme i
fiarrvarmeforetagets fjdrrvarmesystem.
Leveranttren ska darutéver pa eller tillsammans med
fakturan till konsumenten lamna de anvisningar som
foljer av punkten 11.1. Konsumenten kan efter
begéaran erhalla informationen pa annat lampligt
satt.

Texten ar i stort hamtat fran
myndighetsforeskrift (EiFS 2022:3), dar
en lang rad krav inforts. Se 4kap3§
med tillhérande allmant rad.

Har ingdr de informationselement som
ska finnas pa sjalva fakturan. Se vidare
punkt 11.1, som raknar upp vilken
information konsumenten darutéver
ska kunna fa del av.

Med “skatter” (4) avses moms.

Energimixen (5) kan aggregeras och
redovisas i andel fossila brinslen,
andel energi fran férnybara
energikdllor samt andel Gtervunnen
energi. Det ska baseras pa statistik fran
foregaende ar nar den finns tillganglig,
dock senast den 1 juli aret efter.

Om matvarde saknas eller har brister

5.11 Om ett faktureringsgrundande matvarde
frdn en matare saknas eller har brister eller om fel
har skett vid insamling av méatvarden, ska
leverantéren, oavsett vad som anges ovan, basera
fakturering pa berdknad energianvandning. | de
fall berdknad energianvandning utgor grund for
fakturering ska leverantoren vid berdkningen utga
fran konsumentens tidigare uppmatta
energianvandning och anvdndningsprofil samt
ovriga kanda omstandigheter.

Leverantoren ska meddela konsumenten att
faktureringen &r grundad pa beréknad
energianvandning. Fakturan ska innehalla
uppgifter om hur matvardet har berdknats.
Leverantoren ska aven till konsumenten lamna
information om orsaken till att méatvarde fran
matare inte kunnat erhallas vid normal insamling
av matvarden.

Paragrafen utgar fran flera paragrafer i
foreskrifterna: 2kap2§, 4kap3§ samt
5kap48§. Ett visst overlapp finns i
foreskrifterna.

Kravet att meddela kunden om hur
madtvdrdet har berdknats fanns dven
tidigare, men med annan formulering
("redogora for berdkningsgrunden”).

Notera att det finns en relativt ny
standard for validering av matvarden.
Den heter SS 143000:2022

5.13 Om det skett fel vid matning, insamling
av matvarden, berdkning av
energianvandning eller fakturering ska
korrigering ske enligt foljande:

Korrigering till konsumentens fordel kan ske
upp till tio (10) ar fran det senaste
fakturadatumet.

Korrigering till konsumentens nackdel far inte
goras for langre tid tillbaka an tre (3) ar fran
det senaste fakturadatumet. Sddan

Héar andras endast ordval (se ovan).

Foreskriften anger i 4kap3§ att "Om
ett uppmdtt mdtvdrde ddrefter erhdlls
ska fjdrrvdrmeféretaget utan dréjsmal
rapportera det mdtvdrdet till
fidrrvdrmekunden”.

| Ei:s konsekvensutredning till
foreskriften skrivs att punkten enbart
innehaller redaktionella andringar
jamfort med hittillsvarande



https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk600699/sistk601/
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korrigering far inte ske om det finns
anledning att anta att konsumenten i god tro
betalt fakturan.

foreskrifter. Detta tolkar vi som att
nuvarande rutiner ar tillrdckliga for att
uppna “utan drojsmal”, det begrepp
som tillkommit i foreskriften.

Vid forhandlingarna ville
Konsumentverket minska tiden for
korrigering till konsumentens nackdel
(sista stycket) till ett ar.

Rapportering av historisk virmeanvandning
5.16 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for
konsumenten tillhandahalla uppgifter om
energianvandning som minst omfattar de senaste
tre (3) aren eller avtalets |6ptid, om denna &r
kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de
intervaller for vilka faktureringsinformation har
framstallts. Information om historisk anvandning
enligt denna punkt ska goras tillgénglig varje
kvartal om konsumenten begéar det och i annat
fall minst tva (2) ganger per ar. Informationen
|amnas pa satt som leverantoren beslutar,
exempelvis via internetbaserat media (Mina
sidor), via faktura, sms, e-post, genom
pappersutskrift eller enligt dverenskommelse
med konsumenten.

Tidigare versionens "elektronisk
media” har har fortydligats med
formulering hamtad fran allmant rad i
EiFS 2022:3.

Beddms inte dndra ndgonting jamfort
med tidigare avtalsvillkor.

Notera att foreskriftens 6kap3§ ger
kunden ratt att begéra att uppgifter
ska lamnas till utvald
energitjansteleverantor. Kap 6 handlar
om historiska varden. Vi tolkar det som
att energitjansteleverantor kan ges
tillgang till samma uppgifter som
kunden har via Mina sidor. All
overforing av information utover detta
(hogre upplosning, realtidsvarden etc)
kan betraktas som en tjanst som
kraver arbete, och som leverantéren
kan ta betalt for.

5.17 Leverantoren ska utan sarskild kostnad
for konsumenten aven tillhandahalla
uppgifter om energianvandning per dag,
vecka, manad och ar for en period som minst
omfattar de senaste tva (2) aren eller avtalets
|6ptid, om denna ar kortare. Information om
historisk anvandning enligt denna punkt ska
goras tillganglig varje kvartal om
konsumenten begar det och i annat fall minst
tva (2) ganger per ar. Informationen lamnas
pa satt som leverantoren beslutar,
exempelvis via internetbaserat media (Mina
sidor), via faktura, sms, e-post, genom
pappersutskrift eller enligt 6verenskommelse
med konsumenten

Har har ingen andring i sak gjorts
utéver ordbyte pa samma satt som
5.16 ovan.

Regleringen dr en minimireglering
baserad pa Energieffektiviserings-
direktivets krav, och reglerar darfor
endast energi (inte effekt, floden,
temperaturer etc). Det hindrar inte att
leverantoren redovisar andra relevanta
varden. Det formella kravet ror dock
endast energin.

6.4 Om leverantoren har skalig anledning att
befara att konsumenten inte kommer att fullgéra
sina betalnings-forpliktelser, har leverantéren ratt
att begara godtagbar sdkerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Andring som féljd av foreskrift (se
kommentar till 5.9 ovan). Notera att
energikostnad endast far faktureras pa




ENERGIFORETAGEN SVERIGE

Godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning ska
[dmnas inom 20 dagar efter leverantdrens
begaran. Forskottsbetalning far inte omfatta
kostnader fér framtida leverans av virmeenergi.

Skalig anledning kan exempelvis vara brister eller
forseningar betraffande tidigare
betalningsforpliktelser till leverantéren eller
kdnnedom om att konsumenten adragit sig
betalningsanmarkningar.

Sakerhet eller forskott far inte omfatta storre
belopp dn vad som motsvarar fyra (4) manaders
berdknad fakturering av fjarrvarme.

Om konsumenten har stallt sakerhet i form av
likvida medel ska dessa placeras pa rantebarande
konto, avskiljt fran leverantorens egna tillgangar.
Har konsumenten under en tid av sex (6)
kalendermanader fran det att sakerhet stalldes
eller forskottsbetalning forsta gangen betalades, i
ratt tid fullgjort samtliga sina
betalningsforpliktelser ska den stéllda sakerheten
aterlamnas respektive kravet pa
férskottsbetalning avbrytas.

uppmatta varden. Dvs endast i
efterskott.

6.4 reglerar visserligen en situation
som inte avsags i direktivet, som ligger
bakom foreskriften. Men regeringen
skriver pa sid 31 i den proposition som
foéranleder andringarna i
fijarrvarmelagen:

"Om leverantéren har anledning att
befara att kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsférpliktelser,
har leverantéren rdtt att begdra
godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning fér fortsatt
leverans."

| en sadan situation torde det darfor
vara tilladtet att begéara
forskottsbetalning av annat én energi
(fast avgift, effekt, flode osv.).

9.1 Dessa allmanna avtalsvillkor géller tillsvidare.

Konsumenten har ratt att antingen muntligen
eller skriftligen saga upp avtalet. Om inte annat
avtalats upphor avtalet senast tre (3) manader
efter uppsagningen. Overgér fastigheten till ny
dgare upphor avtalet dock, om inte annat
avtalats, senast 30 dagar efter uppsagning fran
konsumenten. Konsumenten ska snarast efter
uppsagningen fa en skriftlig bekraftelse fran
leverantéren.

Om inte annat avtalats upphor avtalet 12
manader efter skriftlig uppsagning fran
leverantoren. Saklig grund ska foreligga vid
uppsagning fran leverantérens sida.

| det fall prévning av tvist har avgjorts i domstol
och det dér konstaterats att grund fér uppsdgning
foreligger far leverantoren sdga upp avtalet som
da upphor att galla tre (3) manader fran det att
domen vunnit laga kraft.

| den tidigare versionen fanns en
exemplifierande mening i slutet av
andra stycket:

" ..uppsagning fran leverantorens sida.
Med saklig grund avses bland annat
vdsentligt avtalsbrott frén
konsumentens sida eller betydande
forsdmring av leverantérens
affdrsmdssiga férutséttningar fér att
tillhandahdlla fjérrvdrme enligt avtal,
som inte endast dr tillfdllig.”

Denna mening har nu strukits efter
forhandlingar med Konsumentverket.
Forhandlingarna har protokollférts,
och dar framgar:

”I punkten 9.1 andra stycket i
overenskommelsen har
exemplifieringen pa vad som kan
utgora saklig grund for uppsagning
fran leverantorens sida tagits bort.
Detta da exemplifieringen inte fyller
nagon egentlig funktion, eftersom
bedomningen av vad som utgor
saklig grund i sista hand provas i
domstol.”
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11 Information, vagledning
och tvistlésning

11.1 Leverantoren ska, utéver vad som anges i
punkt 5.10, i fakturan h&nvisa till var
konsumenten kan ta del av
1. de avfjarrvarmeproduktionen orsakade arliga
vaxthusgasutslappen,

2. sin normalarskorrigerade energianvandning i
grafisk form fér innevarande debiteringsperiod
med en jamforelse med samma period
foregaende ar,

3. uppgifter om hur kunden kan lamna klagomal,

uppgifter om majligheten att begara medling
enligt 10-16 §§ fjarrvarmelagen (2008:263),

5. information om ombudsmannatjanster eller
annan tvistldsning,

6. kontaktinformation till oberoende
anvandarradgivning om tillgangliga
energieffektiviseringsatgarder, jamforbara
slutanvandarprofiler och objektiva tekniska
specifikationer for utrustning som anvander
energi, och

7. jamforelseprofiler i samma anvandarkategori.

Denna punkt hanger ihop med punkt
5.10.

Har anges vilka hanvisningar som
kunden ska fa del av i samband med
faktureringen.

Vaxthusgasutsldpp redovisas som g
CO2/kWh med VMK:s metodik.

Normalarskorrigerade varden ar det
enda av dessa informationselement
som utgor individuell information.

For klagomal, ombudsman, tvistldsning

(3 och 5) bér man hanvisa till
Energimarknadsbyran, Allmanna
reklamationsnamnden,
Konsumentverket och
Energimarknadsinspektionen.

For radgivning (punkt6) kan man
hanvisa till kommunens energi- och
klimatradgivning.

For Jamforelseprofiler (7) finns idag
ingen branschstandard/praxis. Man
kan inledningsvis utforma sadana pa
enklaste vis. Praxis och exempel kan
utvecklas dver tid.




